CHUONG TRINH BAO HIEM CUU HQ KHAN CAP PVI — RSA

I Huwéng dan khi xdy ra sw cé:
- Goi 115 néu c6 nguoi bi thuong khi xay ra tai nan giao thong
- Goi B9 phan hd tro theo s HOTLINE 1900 54 54 58 dé duogc huéng dan
- Cung cép thong tin lién quan dén Chu xe, bién so xe, s6 khung, ngudi diéu khién xe, GCNBH, md ta so bo vé
sur ¢d gip phai, vi tri hién tai ctia phuong tién can ciru ho va cac thong tin huu ich khac (néu c6)
- Thuyc hién theo dting huéng dan ctia B6 phan hd tro dé duoc dam bao quyen loi tdt nhét

II.  Pham vi bio hiém va Quyén lgi bio hiém:

1. Quyén lgi bdao hiém: Trén co sd phi bao hiém d3 duoc thanh toan day du va dung han, trir nhirng truong hop xe 6
t6 bi su co hoac tai nan thudc nhitng di€ém loai trir quy dinh tai Muc III duéi day, Bao hiém PVI nhén bao hiém va
boi thudng cac khoan chi phi ciru hé/ hd trg cho Chu xe/ Lai xe (goi chung la Khach hang) truong hop xe 6 t6 gap
sy ¢O bat ngo khi dang dung do/ di chuyén trén hé thong mang ludi giao thong (theo quy dinh Phép luat tuong
ung vo6i loai phuong tién giao thong duoc bao hiém) hoac trong pham vi khu vuc kho bai/ bén cang/ khu céng
nghiép/ khu ché xuét/ bai dd phuong tién cong cong hodc tu nhan trén lanh thd Viét Nam trong nhiing trudng hop
sau:

a. Tainan va cac Tai nan xe 6 t6 lién quan: Bat ky su kién bat ngd, khong ludng trude va khéng mong mudn nao
gdy ra do va cham, tac dong vao mot vat ¢b dinh hodc di chuyén hodc va cham dan dén viéc xe khong di chuyén
duoc;

Chay: Nhiét hoac ngon Iira gay thiét hai téi xe, khién xe khoéng di chuyén duoc;

c. Lb&i, so xuét ciia Ngudi didu khién xe:

- Xit lép M6t hodc nhiéu 16p xe bi xep, khién xe khong di chuyén duoc tai dia diém xay ra su cd;

- Sy cb vé chia khoa: Chia khéa xe bi khoa trong xe, bi hong, bi mét hodc bi mét cip va din dén viéc xe khong
di chuyen dugc tai dia diém xay ra su cd.

- Hét nhién liéu (xang, dau,...);

d. Sua chita tai chd trong truong hop Xe khong di chuyen dugc do bét ky 1y do nao nam trong Su kién thugc
pham vi bao hlem B phan hd trg khan cép s& cung cap dich vu hé tro sy ¢b som nhét c6 thé, dé xac dinh 13i
va néu c6 thé, tién hanh stra chita bén dudng tai dia diém xay ra su ¢d dé Xe c6 thé di chuyén duoc mot cach
an toan.

e. Céukéo xe: Trong truomg hop Xe khong di chuyén duoc vi bt ky su kién nao thudc pham vi bao hiém va néu
Xe khong thé s!’ra chira tai chd, Bé phén hd tro khan cép s€ van chuyén Xe dén Nha phan phéi duogc uy quyén
cua nha san xuat hoac téi dia diém ma Khach hang chi dinh

f.  Hu hong xe: Bit ky 16i bat - ngo va khong luong trude nao vé co, dién, thiry luc hodc dién tir dan dén viéc Xe
khéng thé di chuyen bao gdm ca ic quy bi hu héng.

2. Pham vi bdo hiém:

Pham vi bdo hiém

Chuwong trinh Héng
héc va tai nan

>N

S6 1an yéu cau dich vu hd tro khin cap mdi nim

Khoéng gidi han

(=2

S6 l1an yéu ciu dich vu sira chira khén cap mdi nim

05 1an/ ndm

S6 1an yéu ciu dich vu kéo xe

05 1an/ ndm

H$ tr¢ tw vin ky thuét 24/7 trong truong hop hw hong C6 hd trg
HOJ tro, hwéng din thay 16p dw phong c6 sin Co6 ho trg
HO tro kich dién khéi dong cho su ¢b lién quan téi binh ic quy C6 hd trg

Dich vu ctru hy: Mién phi dich vu cdu/kéo/ché xe 6 to trong khoang cach giGi han (tinh bing
kilomet - Km) tir vi tri xe bi su cd dén bat ky diém thay thé, khic phuc, stra chita nao do Khach
hang lya chon. Néu khoang cach xa hon khoang cach gidi han theo quy dinh, Khach hang chiu
trach nhiém tra muc phi 38.000VND/Km (ba muoi tim nghin ddng mdi kilomét) cho sé Km phat
sinh ting thém. Ddi véi viée kéo xe duong dai (vugt qua 50 Km), B phan hd trg s& thuong luong
mot mirc gia ¢b dinh véi nha cung cép dich vu ctru hd va déng y v6i Khach hang trude khi cho
phép ctru ho xe

Gi6i han kilomet
mién phi: 50 Km
(Nam muoi Kildmét)

Thit lac, hu héng chia khéa: Mién phi dich vu ldy chia khéa du phong va mang dén trong khoang
cach gidi han (tinh bang Km) tir vi tri phét sinh sy ¢6. Néu khoang cach xa hon gidi han, Khach
hang chiu trach nhiém tra muac phi 25.000 VND/Km (Hai muoi lam nghin d@)ng mdi kilémét) cho
s6 Km phat sinh ting thém. Ngoai ra, Bo phan hd trg c6 thé lién hé thg khoa néu duge yéu cau, chi
phi do Khach hang truc tiép chi tra

Giébi han kilomet
mién phi: 15 Km
(Muoi lam Kilomét)

Giao nhién li¢u: Mién phi dich vu giao 05 (ndm) lit nhién liéu cho Khach hang dé c6 thé di chuyén
dén Tram dich vu gan nhat trong truong hop hét nhién liéu, Khach hang chiu trach nhiém tra chi
phi mua nhién li¢u

Co hd trg




Pham vi bio hiém

Chwong trinh Héng
héc va tai nan

Tw van dich vu cho thué xe: Trong truong hop xe 6 t6 du diéu kién duogc cau/ kéo/ chd di theo
quyén 1¢i ctru ho giao thong khan cép, B6 phan hd trg s& cung cip danh sach dbi tac cho thué xe
thay thé khi Khach hang c6 yéu cau. Khach hang chiu trach nhiém tra chi phi thué xe va dap tng
moi yéu cau/chi phi tir cong ty cho thué xe

C6 hd tro

Hb tro dic biét: Trong trudng hop su cb xay ra cach nha cua Khach hang 100 KM, B6 phan hd tro
s& tu van:

- Pua Khach hang trd vé& nha hodc tiép tuc hanh trinh cia Khach hang dén diém cudi cing cua ho;
- Chd 6 tai khéach san theo yéu cau ciia Khach hang va phuong tién di chuyén béng taxi hoac phuong
ti€n cong cong dén khach san.

Moi chi phi luu tra tai khach san, phuong tién di chuyén dén khach san va tt ca chi phi van chuyén

Co hd tro

dé tr& vé nha hodc tiép tuc hanh trinh s& do Khach hang chiu trach nhiém tra chi phi.

III. Nhiing diém logi triv bio hiém ciru hé giao thong khén cip

Béo hiém PVI khong bdi thudng chi phi ctru hd cho xe 6 t6 dugce bao hiém trong céc trudng hop sau day:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Chi phi ctru ho da duoc chi tra boi bt ky quyén lgi bao hiém khac;

Chi phi ctru hd dua xe vé dia diém tam giir theo chi dinh cua co quan chirc ning c6 thim quyén;

Khong thong bao ngay cho Béo hiém PVI va/hoic Bo phén hd tro tai thoi diém xe 6 t6 bi su ¢d hodc tai nan ma tu
lién hé cau/ kéo/ cho phuong tién, giao chia khoa, giao nhién li€u,... khi chua c6 sy chép thuan cta Bao hiém PVI
hoic Khach hang khong thyc hién theo huéng din cta Bao hiém PVI va/hodc B phan hd tro ctia Bao hiém PVT;

Céc su ¢ do thién tai bao gém nhung khong gidi han nhu: giong bio, 1t lut, dong dat song than, ngap lut, mua da,
sat 16 dat v.v.;

Hanh dong cb ¥ yéu cau sir dung quyén loi ciia Chu xe trong khi xe 6 t6 ¢6 thé khéi dong va/hodc hoat dong binh
thuong an toan;

Moi chi phi phat sinh tir viéc xe 6 t6 duoc bao hiém bi su ¢b, hu hong do sir dung dé dua (hop phéap hodc trai phép)
hodc dugc dung dé kéo phuong tién khac nhung khong tuan tha quy dinh ciia phap lut; Cac chi phi phat sinh tir
céac cudc biéu tinh, didu hanh, chay thir va cac bai kiém tra téc do hodic do bén cua phuong tién;

Xe 6 t6 cho hang trai phép theo quy dinh cua phap luat;

Moi chi phi ma Chu xe phai tra khi stir dung quyén loi ciru hd giao thong khan cép nhu: phi xiang dau, chi phi pha/
cau/ phi dudng bd hodc cac chi phi tuong tu, chi phi tra cho s6 Kilomét vurot qua khoang cach ciia quyén 1gi ctru
ho phuong tién, that lac/hur hong chia khoa hodc giao nhién liéu, cac chi phi cho viéc thay thé linh kién, phu ting
hu hong;

Moi chi phi phét sinh tir viéc xe dugc bao hiém khong du diéu kién dé luu théng trén duong (xe bi hong phanh,
16p mon hu hai khong thé di chuyén, dén khong hoat dong, diang kiém/gidy to hét han, khong dat kiém dinh...).
Truong hgp Chul xe thudng xuyén yéu cau hd tro khi xe 6 t6 khong du diéu kién dé luu thong trén duong, Bao
hiém PVI c¢6 quyén thu hdi quyén lgi bao hiém cua Chu xe va don phuong cham dut hiéu lyc bao hiém theo Muc
3.2 Piéu 3 Chuong trinh bao hiém nay;

Bit ky chi phi nao phat sinh tir viéc Ngudi didu khién phuong tién tai thoi diém xay ra su ¢ ¢6 ndng d6 con trong
mau hodc khi thd, c6 str dung ma tiy va chét kich thich bi cdm theo quy dinh cua phép luat;

Bit ky ton that hau qua nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc phuong tién khong di chuyén duoc;

Su ¢b x4y ra tai cac khu vuc khong thudc hé théng mang ludi giao thong cho phép phuong tién hoat dong theo quy
dinh cua phap luat hién hanh nhu dudng 1am nghiép, bii bién, khu vuc rao chin/thi céng, duong dua, hoic duong
dich vu bi han ché...;

Tai thoi diém x4y ra sy ¢b, phuong tién dang hoat dong nhung khong c6 Gidy chting nhéin kiém dinh An toan k¥
thuat va Bao vé mdi trudng phuong tién giao thong co gidgi dudng bo (goi tit 1a Pang kiém) hop 18 hodc Pang kiém
khong con hiéu luc, khong phu hop theo quy dinh cua phap luét hién hanh;

Tai thoi diém xay ra su ¢d, khi xe dang hoat dong, Ngudi diéu khién xe (Lai xe) khong c6 Gidy phép 1ai xe (viét
tat 1a GPLX) hodc GPLX khong hop 1¢, khong phu hop ddi véi loai xe bit budc phai c6 GPLX tuong tng. Truong
hop Lai xe bi tudc quyén stt dung GPLX c6 thoi han hoac khong thoi han, bi méat GPLX, bj tam gitt GPLX ma qua
lich hen ciia co quan cong an nhung chua dén dé giai quyét, bi trir hét diém GPLX trén Ung dung ciia Co quan
chirc niang c6 thdm quyén thi duoc coi 1a khong c6 GPLX.

Céc chi phi cho viéc str dung nhiéu hon mét xe ctru ho hodc nhan vién hd trg dich vy, chi phi phat sinh tir viéc yéu
cau dic biét dé céu kéo 1 phuong tién so véi quyén loi thong thudng.

Truong hop xe cia Khach hang di dd/chinh stra va vi thé can dung thiét bi hay quy trinh dac biét dé cau/ kéo xe,
thi phan chi phi phat sinh thém ngoai tiéu chuan s& do Khach hang tu chi tra.

Xe 6 t6 d3 c6 thé khoi dong hodc di chuyén binh thudng an toan;

Su ¢b xay ra & vi tri nguy hiém cho phuong tién ciru hd tiép can dé van hanh hoic khong thé tiép can theo thong
bao ctia don vi ciru hd/co quan chirc ning do anh hudng boi diéu kién thoi tiét hodc tinh trang dudng xa.




