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_ QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM PHAP LY
POI VOI NGHE NGHIEP VA DAN SU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A4 .../QP-PVIBH ngay 31 thdng. - nim 2011
ctia Tong giém déc T ong cong ty Bdo hiém PVI)

Quy tdc bao hiém nay thudc hinh thirc khiéu nai dugc thuc hién (claim made). Pham vi
bao hiém cua Quy tic bao hiém nay dugc gidi han & trach nhiém dbi vai nhirng khiéu nai
dau tién duoc lap dé kién Nguoi duge bao hiém va dugc théng bao cho Tdng cong ty
bio hiém PVI (sau day duoc goi 1a Bao hiém PVI) trong thoi gian hop dong bao hiém
con hiéu luc.

Muc mién thudng duge ap dung cho céc thanh toan thiét hai va chi phi khiéu nai.

Bao hiém PVI dong y véi Ngudi duge bao hiém dugce néu tén trong Gidy chirng nhan bao
hiém céu thanh mot phén ciia Bao hiém nay, trén co s& phi bao hiém da dugc thanh toan
va cdn cir cac 101 khai trong Gidy yéu clu bao hiém dugc coi 1a mot phan cua Bao hiém
nay va tuin thi theo muc gidi han trach nhiém, cac diém loai trir, diéu kién va diéu khoan
khac cua Bao hiém nay.

I.  CACTHOA THUAN BAO HIEM

A.  Pham vi bdo hiém

1. Trach nhiém nghé nghiép

Thay mit Nguoi duge bao hiém thanh toan thiét hai va chi phi khiéu nai ma Nguoi
dugc bao hiém chju trach nhiém phap ly thanh toén cho cac khiéu nai 14n dau tién
duogc thuc hién dé kién Nguoi dugc bao hiém va dugc théng bao cho Bao hiém
PVI. Nhimg khiéu nai nay phaét sinh tir bt cir hanh dong céu tha, 15i hay thiéu sot
nao cia Ngudi duge bao hiém trong viéc thuc hién hodc viéc khong thuc hién
duoc dich vu chuyén nghiép ctia minh

2. Tréch nhiém dan su

Thay mat Ngudi dugc bao hiém thanh toan thiét hai va chi phi khiéu nai ma Nguoi
dugc bao hiém chiu trach nhiém phap ly thanh toan cho cac khiéu nai lan dau tién
duge 1ap chéng lai Nguoi duge bao hiém, va duoc thong bao cho Bao hiém PVI
trong thoi han bao hiém do céc tén thuong than thé hay thiét hai tai san dugc bao
hiém theo Quy tic bao hiém ndy gdy ra boi mot su ¢ bét ngdr khong ludng trude
dugc.
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II.

Bao chira va gidi quyét khiéu nai

Bao hiém PVI c6 quyén nhung khéng c6 nghia vu phai bao chita, trong pham vi
muc giGi han trach nhiém ciia minh, bét clr khiéu nai nao chdng lai Bao hiém PVI
dé dugc thanh toan bdi thuong theo Quy tic bao hiém nay, tham chi ngay ca cac
c40 budc cuia khiéu nai nay 14 khong c6 cin ct, sai trai hoic gian lan.

Muc mién thuong s& dugc 4p dung cho cac bdi thuong thiét hai va chi phi khiéu
nai.

Bao hlem PVI c6 quyén thuc hién bit ky cudc didu tra nao duge cho la can thiét,
bao gém va khong bi gidi han d01 véi cac diéu tra lién quan dén yéu ciu bao hiém
va céc 1oi khai trong Gidy yéu ciu bao hiém va déi véi pham vi bao hiém.

Néu Bao hiém PVI dua ra mot giai phap hay théa thudn chép nhan dugc dbi véi
bén nguyén don ma Nguoi dugce bao hiém tir chdi va lwa chon viéc tranh kién thi
trach nhi€ém cua Bao hiém PVI cho bt ky thiét hai va chi phi khiéu nai nao s&
duogc gidi han & s6 tién ma bat ctr mét khiéu nai ndo da c6 thé duoc thanh toan trir
di mic mién thuong, cong chi phi khiéu nai phai ganh chiu cho t6i thoi diém
Nguoi duge bao hiém tir chdi ké trén hoic 1a mirc gi6i han trach nhiém dang ap
dung tiy theo murc nao thip hon va Bao hiém PVI co quyén rut khéi cac cude bao
chita sau nay bang cach chinh thuc giao lai quyén kiém soét viéc bao chira d6 cho
Ngudi dugc bao hiém.

Bao hiém PVI khéng bi bét bugc phai thanh todn bat cir mot thiét hai hay chi phi
khiéu nai ndo, hoic ding ra tlep tuc bao chita bat cr mot vu kién hay céc cong
viéc tuong tu hay li€n quan sau khi giéi han trach nhiém theo Quy tic bao hiém
nay cia Bao hiém PVI da chim dut do d4 thanh toan cac thiét hai va chi phi khiéu
nai hodc sau céc khoan dit coc twong ing v6i muc trach nhiém trong hop ddng
bao hiém hién hanh tai mot toa 4n c6 ddy du thdm quyen va tudn theo diéu kién
rang voi nhirng khoan thanh todn nhu vay Bao hiém PVI c6 quyen rut khéi cac
cudc bao chira lién quan sau nay bang cach chinh thirc giao lai quyén kiém soat
viéc bao chita d6 cho Ngudi dugc bao hiém.

NHUNG NGUOI PUQC BAO HIEM

Nhimng nguoi sau day co6 thé duoc coi 1a Nguoi duge bao hiém theo Quy tic bao
hiém nay:

Bét ctr ca nhin nao duge chi rd trong Gidy ching nhéan bao hiém, nhung chi khi
dich vu chuyén nghiép dugc thuc hién;

Bit cir cong déng, xi nghlep hay cong ty dugc chi 15 trong Gidy ching nhén bao
hiém va bat cir thanh vién hoi dong quén trj, quan chirc, lanh dao hay bét cir nhan
vién nao khac nhung chi khi ho thuc hién dich vu chuyén nghiép dugc bao hiém
theo Quy tic bao hiém nay;

Bit cir ngudi ndo ¢6 du tiéu chuin néu & muc 2 & trén trudce khi chim dirt quan hé
v6i Ngudi dugce bao hiém duge néu tén trong Gidy ching bao hiém, nhung chi dbi
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IV.

v6i nhitng ngudi dai dién Nguoi duge bao hiém dé thuc hién dich vu chuyén
nghiép dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay;

Nguoi méi giéi nha dat, nguoi thira ké, ngudi thi hanh di chic, ngudi quan ly tai
san va nguoi dai dién hop phap cda Nguoi duge bao hiém nao trong trudong hop
Nguoi duge bao hiém do chét, khong di ndng luc phap ly, khong du kha nang
thanh to4dn hodc pha san nhung chi cho t6i chimg muc ma Ngudi duge bao hiém
d6 duge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay;

M0t lién doanh, nhung chi cho nhirng thiét hai va chi phi khiéu nai lién quan t6i
quyen loi ctia Ngudi dugc bao hiém dugc néu tén trong Gidy chung nhén bao
hiém.

PHAM VI PIA LY/PHAP LY

Pham vi bao hiém theo Quy tac bao hiém nay chi 4p dung trong pham vi lanh thé
clia qudc gia néu trong Gidy chimg nhan bao hiém.

CAC PIEM LOAI TRU
Cac loai trir 4p dung cho phin L.A.1 - Trach nhiém nghé nghiép.

Quy tic bao hiém nay khong boi thuong cho nhitng thiét hai va chi phi khiéu nai
dbi voi:

Bét ky khiu nai nao phat sinh tir hanh déng pham tdi, khong trung thyc gian lan
hay 4c ¥, 16i hay thiéu s6t cia bét cir Ngudi duge bao hiém nao duoc coi la ¢c6 muc
dich hay y dinh thuc su pham t0i, khong trung thuc, gian lan hay ¢b y. Tuy nhién
du ¢6 nhitng diéu dugc k& trén, Quy tic bao hidm nay van ap dung cho céc chi phi
khiéu nai phai ganh chiu trong viéc bao chira cho khiéu nai d6 hoic 1a su viéc ¢0
thé din dén mét khiéu nai, nhung khong bdi thudng cho bét cir thiét hai nao ma
Ngudi dugc bao hiém chiu trach nhiém boi thudng theo phap luét.

Bit ky khiéu nai nao phat sinh tir thuong tt cd nhan bao gom nhung khdng gidi
han dbi véi thuong tén than thé, dau dén vé tinh than hodc 6m dau, bénh tat hodc
ddi voi thiét hai hoéc pha hay bt cir tai san hitu hinh nao ké ca viéc mat gia tri sir
dung ciia tai san do6, nhung diém loai trir nay khong 4p dung cho bat ctr mot khidu
nai nao phat sinh tir viéc Ngudi duge bao hiém thuc hién hoic that bai trong viéc
thyre hién dich vy chuyén nghiép ctia minh.

Bét cir khiéu nai nao phat sinh tr vi¢c Ngudi duge bao hiém mét kha ndng thanh
toan hay phd san bao gobm nhung khéng gi¢i han déi v6i viée thiéu sét, khong da
nang luc hodc khong thién y thanh toan cac khiéu nai, tén thit hodc trg cap do viéc
mét kha nang thanh toan, v& ng hay phd san cua ca nhan hay t6 chuc dé.

Bét cr mot khiu nai nao phat sinh tir nhitng hoat dong cia Nguoi duge bao hiém
trong vai tro ngudi duge vy thac, cong su, quan chirc, giam déc hodc nhén vién
clia mot hiép hoi, ciia nhan vién td chirc tir thién, tdp doan, cong ty hay doanh
nghi¢p chir khong phai 1a doanh nghiép cita Ngudi duoe bao hiém dugc quy dinh
nhu trén.
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Bét ctr mot khiéu nai nao phat sinh tir mot hanh dong, sai sot hay bét cin xay ra
hodc ngay Bao hiém nay bét diu co hiéu luc néu vao ngay dé Nguoi duogc bao
hiém biét hodc 18 ra c6 thé thdy trudc 1a cac hanh dong, sai s6t hay bit cin d6 c6
thé 13 co s& din dén mot khiéu nai.

Bat cir mét khi€u nai nao phat sinh tir viéc an cip, vi pham ban quyén ho#c nhan
hi€u cau ching hay bang sang ché.

Bit cir mat nghia vu ndo ma Ngudi dugc bao hiém chiu trach nhiém theo luét, quy
ché, sdc 1énh hay quy dinh lién quan dén viéc thué mudn va sir dung lao dong bao
gom nhung khéng giéi han d6i v6i luat vé trg cap thoi viéc hay trg cap thuong tat.

Quyén s& hitu, viéc bao tri, van hanh, sir dung, x€p d& hang d6i véi bat cir mot loai
xe ¢0 ¢6 dong co, toa modbce, tau thuyén hay phuong tién hang khong.

C6 y vi pham mét dao luat, quy ché, sic lénh hay quy dinh cta chinh phu hay céc
co quan truc thudc chinh phu.

Céc nghiép doan vé bit dong san, lién minh vé phat trién bt dong san, viéc quan
ly, xay dung, cac hoat dong ngan hang va phat trién bat dong san ctia Ngudi duge
bao hiém.

Viéc ban quyén quan 1y céc tai san thudc quyén sé hiru cua Ngudi duge bao hi€ém
hay cia mét cong ty ma Nguoi dugce bao hiém 1a dong s& hiru chi, ngoai trir:

(i) Cho céc khiéu nai duoc 1ap bdi bén thir ba kién Ngudi dugc bao hiém; hoac

(ii) Cho céc khiéu nai dugc lap chéng lai Ngudi duge bao hiém boi mot hay nhiéu
so hiru cht khéc cia céc tai san cb dinh trong d6 Ngudi dugc bao hiém va v
hay chdng hoic con cai ho ¢6 quyén lgi chinh dang. Tuy nhién Bao hiém PVI
s€ chi thanh toan mot phan cua toan bo sé tién cin thiét dé dap ting cho khiéu
nai trong tmg véi phan trim cia mot hay nhiéu tai san ¢é dinh do6 hodc s& hiru
bdi cac bén khéc chir khong phai Nguoi duge bao hidm va vg hay chéng hoic
con cai ho.

Bét ctr mot khiéu nai nao cé thé dugc bao hiém trong phan cac thoa thuan [LA.2
Nhitng diém loai trir ap dung cho phin I.A.2. — Trach nhiém dan sy

Quy tic bao hiém nay sé khong bao hiém cho cac thiét hai hodc céc chi phi khiéu
nai phai ganh chiu lién quan dén:

Bat ctr khicu nai phat sinh do viéc san xuét hoic phén phoi san pham.

Bét cir khiéu nai phét sinh do viéc tién hanh hodc that bai khi tién hanh céc dich vu
chuyén nghiép bdi Nguoi dugc bao hiém cé tén trong Gidy chimg nhan bao hiém
hodc bdi bét ky ngudi hoic td chirc ma Nguoi dugc bao hidm c6 tén trong Gidy
chitng nhén bao hiém chiju trach nhiém phap 1y vé cac hanh dong hay sai sot cua
ho.

Bét ky khiéu nai phat sinh do mat tinh ning sir dung cua tai san hitu hinh ma
khong bi 1am héng hodc pha hay vé vat chét.

Thiét hai tai san dbi véi cong viéc duge thyc hién béi hodc nhan danh Nguoi dugc
bao hi€m c6 tén trong Gidy chimg nhén bao hiém phat sinh tir cong viéc hodc mot
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phén cong viéc do, hodc do hét nguyén vat liéu, bd phan thay thé hay thiét bi duoc
cung cap lién quan dén cong viéc trén.

Bét ky khiéu nai phét sinh tir thwong tit c4 nhan hodc thiét hai tai san phat sinh do
vigc 56 hiru, bdo dudng, van hanh, sir dung chét hodc do hang cua:

(i) Bt ky xe 6 t6 do bét ky Nguoi duge bao hiém lam cha van hanh hoic thué
mudn hodc cho vay; hodc

(i) Bt ky cac loai xe 6 t6 duge van hanh boi nhimg nguoi _dang dugc Nguoi
dugc bao hiém co tén trong Gidy chimg nhan bao hiém tuyén dung.

Nhung diém loai trir nay s€ khong ap dung cho céc xe ddu trong toa nha do Nguoi
duge bao hiém 1am chi, thué muén hoic kiém so4t hodc ngay gan ké d6, néu cac
xe trén khong phai do Nguoi duogc bao hiém 1am chu hoic thué muén dugce cho
vay.

Bét ky khiéu nai phat sinh do thiét hai tai san dbi véi:
(i) Taisan do Nguoi duoc bao hiém lam chu, chiém gilt hodc thué mudn, hoidc
(i) T ai san do Ngudi dugc bao hiém sir dung; hoiic

(iii) Tai san dang trong sy quan ly, giam sat clia Ngudi duge bao hiém hoic tai
san ma Nguoi duge bao hiém sit dung cho muc dich rén luyén viéc quan ly
vét chét.

Bit ky khiéu nai phat sinh do nghia vu ma Ngudi duoc bao hiém hoic bét ky nha
chuyen ché nao khi Nguoi bao hiém ctia ho c6 thé phai chiu trach nhiém do luét
v€ bdi thudong mét viéc hodc bdi thuong thuong tét hoac theo cac luat tuong tur.

Bt ky khiéu nai phat sinh do thuong tdt c4 nhén déi v6i bt ky nhan vién cua
Ngudi dugc bao hiém ¢o tén trong G1ay chirng nhén bao hiém phat sinh tir viéc va
trong thoi gian Nguoi dugc bao hiém ¢6 tén trong Gidy chirng nhin bao hiém
dang tuyen dung ho hodc dbi vdi cac nghia vu cia Ngudi duge bao hiém co tén
trong Gidy chimng nhén bao hiém dé bdi thuong cho Nguoi dugce bao hiém khac do
cac thi€t hai phét sinh tir cac thuong tat trén.

Bat ky khiéu sinh nai phét tir thuong tt ca nhan hodc thiét hai tai san 1a két qua
cua viéc sur dung bién phdp cudng ché theo quan diém hay chu y riéng cua Nguoi
dugc bao hiém ké trén; tuy nhién diém loai trir nay s& khong 4p dung déi voi
thuong tt cd nhéan la két qua cua do viéc sir dung cac bién phdp cudng ché hop ly
nhim bao vé con ngudi hoidc tai san.

Bét ky khiéu nai truc tiép hodic gian tiép tir:

(i) Surodri _phén tan, gidi thoat hay thoat hoi dugc thuc sur cho la hay bi de doa
hodc thét bai trong viéc do tim ra su hién dién cia 6 nhiém bao gbm nhung
khong gi0i han dbi Vi chat ran, chét 16ng, khi hodc kich thich nhiét hozc chét
gy 0 nhiém bao gdém amidng, khoi, hoi nuéc, bd hong, hoi khoi, axit, chat
kiém hoa chat va cac chét thai khac (chét thai bao gbm cdc nguyén liéu dung
tai quay vong, dai tu hay thu hdi nguyén liéu); hogc

(i) BAtky chi thi hay yéu cdu ctia Nha nuéc hodc c6 tinh chét bat budc ma nguol
duge bao hiém hoic bt ky ca nhan nao hanh dong duéi sy chi dao hay kiém
sodt cia ngudi duge bao hiém phan tich, kiém soat, don dep, tdy rta, ngan
chan, xir ly, gidi doc hodc trung hoa sy 6 nhiém noéi trén.
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Cic diém loai trir ap dung cho phin L.A.1 — Trach nhiém nghé nghiép va
LA.2 - Triach nhiém dan sy.

Quy tdc bao hiém nay s& khong bao hiém d6i véi cac thiét hai hogc chi phi khiéu
nai lién quan dén:

Bét ky khiéu nai ma Ngudi duge bao hiém theo Quy tic bao hiém nay chéng lai
Nguoi duge bao hiém khac.

Bt ky khiéu nai duoc thuc hién béi:

(i) Bét ky td chic ma da hodc dang dudi sy quan ly mot phén hoac toan bd cua
Nguoi duge bao hiém; hodc

(ii) B atky td chirc ma da hodc dang quan ly Ngudi duge bao hiém mot phén hodc
toan bd; hodc

(iii) Bat ky Thanh vién Hoi déng Quan tri, giam déc, ¢b dong hoiic nhan vién bit
ky t0 chire duge néu trong muc (i) hoic (ii) trén; hodc

(iv) Batky Ngudi dugc bao hiém khic.

Trwr khi c4c khiéu nai xuét phat tir bén khong lién quan dén céc dbi tuong néu trén
va do d6 khong bi loai trir theo cac diéu khoan cua Quy tic bao hiém nay.

Bét ky khiéu nai hodc cac truong hop nao c6 thé din dén khiéu nai lién quan dén
bat ky trudong hop duge bdo hiém da thong bao cho Bao hiém PVI tai hop dong
bao hi€ém khac c¢6 hiéu luc truée ngay c6 hi€u lyc ctia Bao hiém nay.

Bt ky khiéu nai phat sinh do su bdi nho, vu khéng hodc néi xdu khac hodc lam
mat uy tin, hodc su cong boé hay 1&i phat biéu xam pham dén quyén riéng tu ca
nhan.

Bét ky khiéu nai nao phét sinh tir:

(i) Sai sot trong viéc mua hodc duy tri bat ky hinh thirc hop ddng bao hiém, su
dam bao hay giao kéo nao, hoic;

(ii) Hop dong bao hiém hogc bat ky hop déng bao hiém khong tuong xing nao
duoc mua.

Bét ky khiéu nai phat sinh lién quan dén bt ky trach nhiém nao ma Ngudi dugc
bao hiém phai ganh chju theo bt ky hop ddng hoac thoa thuan nao, cho dit bing
van ban hay thoa thudn miéng, bao gdm nhung khong gi6i han cho bét ky su cam
két hodc bao dam nao, hodc wéc tinh chi phi, trir khi trach nhiém nay l€ ra phai
duoc gin véi Ngudi duoc bao hiém ké ca khi khong co cac thoa thuén trén.

Néu Ngay hdi tb duoc ap dung cho Quy tic bao hiém nay no s€ dugc quy dinh cu
thé trong Giéy chimg nhén bao hiém va diém loai trir sau day sé& dugc ap dung.

Bét ky khiéu nai hodc trudng hgp ma cé thé din dén khidu nai phét sinh do bét ky
hanh ddng, sai s6t hoic bit cin xay ra hodc duge coi 1a co thé xdy ra trudc Ngay
héi t& dwoc néu trong Gidy chung nhan bao hiém.

Bat ky khiéu nai d5i v6i ton that vé tién, hoac céc loai giao dich mang tinh chét t¢
khac.
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CAC PIEU KIEN
Cic dinh nghia: néu c6 duogc sir dung trong Quy tic bao hiém nay.

Tai nan c6 nghia 1a mét truong hop hodc su kién xay ra, bao gdm cac diéu kién
nguy hai chung glong nhau v¢ thuc chét duoc tiép tuc hodc lap lai, ma lién quan
dén mét hoic nhiéu ngudi hay té chirc va hiu qua la thuong tat ca nhan hodc thiét
hai tai san.

Xe cd nghia 1a xe luu thong trén mit dat, xe mooc hodc xe kéo mot ciu dugc thiét
ké dé luu thong trén duong cong cong (bao gdm bit ky may méc hodc thém vao
d6 cac thiét bi dinh keém).

Khiéu nai ¢6 nghia la:
Trach nhiém nghé nghiép.

Ngudi duge bao hiém nhan duoc yéu ciu bdi thuong d6i véi cac thiét hai bao gom
thii tuc kién hodc tranh chép bang trong tai nham chéng lai Ngudi dwoc bao hiém.

Trach nhi€m dan su:

Nguoi duge bio hiém nhan dugc thong bao ¢ y _rang budc trach nhiém Nguoi
dugc bao hiém ddi véi tai nan lién quan dén Quy tac bao hiém nay va s€ bao gom
thit tuc kién hodc tranh chip bang trong tai nham chéng lai Nguoi duge bao hiém.

Chi phi khiéu nai nghia la:
Chi phi luét sur do Bao hiém PVI chi dinh, va

Tt ca cac phi, chi phi khéc lién quan dén viéc didu tra, hoa giai, bao chira hodc
khang an hodc mot khiéu nai, vu kién hodc thu tuc phat sinh lién quan, néu Bao
hiém PVI hodc Ngudi duge bao hiém phai ganh chiju néu c6 sy déng y bang vin
ban cia Bao hiém PVI.

Cac chi phi khiéu nai khong bao gom bat ky khoan lwong, tdng chi phi, hodc cac
chi phi khac ma Ngudi duoc bao hiém chi cho bét ky khoang thoi gian hop tac
trong viéc bao chita hoic diéu tra khiéu nai, hodc truong hop c6 thé dan dén khiéu
nai ma Ngudi duge bao hiém théng bao theo Quy tic bao hiém nay.

Céc chi phi, nghia la téng chi phi dbi véi Nguoi duoc bao hiém lién quan dén hoat
dong dugc tién hanh cho Ngudi duge bao hiém trong sudt thoi han bao hiém bai
cAc nha thau doc lap trong tat c& cac cong viéc thau hodc cho thiu lai lién quan
dén cac dy 4n cy thé, bao gom chi phi nhan cdng, nguyén vat liéu va cac thiét bi,
dugc sir dung hoic giao dé sur dung khi thi hanh cong viéc noi trén bodi ngudi chu,
nha thdu hogic nha thiu phu, bao gom tat ca céc phi, tién trg cép, tién thudng hodc
tién hoa héng duge 1ap, da tra hodc dén han.

Thiét hai, khi dugc dung trong Quy tc bao hiém nay, nghia la phan quyét mang
tinh chét tién té, phan thudng hodc giai quyét khac va khéng bao gom:

Tlen phat, thiét hai mang tinh rdn de hay trimng phat, cac hinh phat, cac thiét hai
gép 03 lan hay nhiéu 1an phai ganh chiu theo van ban luét hodc quy dinh.
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10.

Céc phan quyét hoac phin thudng dugc cho 1a khéng duogc bao hiém theo lut.

Thuong tat ca nhan, khi dugc sir dung trong Quy tic bao hiém nay, nghia la,:

Thuong tét than thé, 6m hodc bénh tit bao gom chét cho héu qua ctia sy chiu dung
cac loai bénh tat trén; hodc

Bit gitr, giam cdm hodc bo tu sai, thim nhap sai trai, dudi khoéi hodc cac hinh thire
xam chiém noi cu tra thude ca nhan, theo dudi véi ac Y hodc lang nhyc ngoai trir
khi gy ra véi ac tdm, do sy hudng din hodc véi su dong y hay dong y ngam cua
Ngudi dugce bao hiém; hodc

Su cong bd hay cong khai nhimg tai liéu c6 tinh bdi xau, vu khéng hogc phi bang
hay lam giam uy tin, hodic mdt sy cong bd hay céng khai vi pham quyen riéng tu
ca nhan ngoai trir khi cong b hay cong khai vdi ac tAm, do su huéng dan hoic véi
su dong y hay dong ¥ ngdm cua Ngudi duge bao hiém.

Thoi han bao hiém, khi duoc st dung trong Don bao hiém nay, ¢6 nghia 13 khoang
thoi gian tir ngay chép nhan Bao hiém nay dén ngay hét han bao h1em dugc quy
dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc ngay két thic sém hon, néu c6.

Thudt ngr “cac dich vu chuyén nghiép” bat ky lac nao dugc st dung trong Quy
tac bao hiém nay co nghia 1a cac dich vu thyc hién boi, thdng qua hodc theo su chi
dan ciia Nguoi duge bao hiém v0i tu cach nguoi tu van va/ hodc nhu dugc ligt ké
chinh x4c hon trong Gidy yéu cu bao hiém hoic Gidy yéu ciu bao hiém bd sung
va khong bj loai trir bdi mot Sira ddi bd sung.

Thuat ngtr “thiét hai tai san” bat cr khi nao dugc sir dung trong Quy tic bao hlem
nay co thé 1a thiét hai vat chit déi véi su pha huy tai san hitu hinh, bao gém tbn
that hiéu qua cua viéc st dung, hogc tén that cua viéc sir dung tai san ma bi thiét
hai vat chat hoac bj pha huy mién 1a viéc tbn thit su dung trén bi gdy ra bdi mot
tai nan.

VI. GIOI HAN TRACH NHIEM

1.

Trach nhiém cta Bao hiém PVI déi véi thiét hai cho tit ca cac khiéu nai theo Quy
tic bao hiém nay s€ khong vuot qua mirc Gidi han trach nhiém nén trong Gidy
ching nhén bao hiém trir khi, theo céc diéu khoan ciia Quy tic bao hiém nay, Béao
hiém PVI s& thanh toan thém phan chi phi khiéu nai phat sinh do viéc bao chira
hoac giai quyet bét ky khiéu nai nao cho dén ngang bang véi nhung khéng vugt
qua, dbi voi tong cac khiéu nai, sb tién trong duong murc gidi han trach nhlem quy
dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém.

Tét c4 cac khiéu nai chong lai Nguoi dugc bao hiém sg, trir khi chung phat sinh do
hanh dong, 16i hoic thiéu sai sét hoan toan khac biét hodc hoan toan khong co lién
quan, dugc coi 1a mot khiéu nai gop va tdng mirc trach nhiém cua Bao hiém PVI
theo Quy tic bao hiém ndy cho bat ky mot va tit ca cac khiéu nai gop sé khong
vugt qua mirc gioi han trach nhiém quy dinh trong Gidy ching nhén bao hiém trir
khi, theo céc diéu khoan cua Quy tic bao hiém nay, Bao hiém PVI s€ thanh toan
thém phén chi phi khiéu nai phét sinh do viéc bao chira hoic giai quyét khiéu nai
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g0p nao cho dén bang muc nhung khong vuot qua khi gop tét ca cac khiéu nai go0p
mot s6 tien bang mirc gidi han trach nhiém quy dinh trong Gidy chimg nhéin bao
hiém.

MUC MIEN THUONG

Sé tién cia Mirc mién thudng quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém phai
duoc bao dam bdi Nguoi duoc bao hiém ddi véi cac khoan thanh toan thiét hai
phat sinh tir tat ca céc khiéu nai duoc thuc hién Ian diu tién dé chéng lai Nguoi
dugc bio hiém trong thoi han bao hiém nhu 12 mot didu kién tién quyét cho viée
Ngudi duge bao hiém duge thanh toan theo Quy tic bao hiém nay. Bao hiém PVI
s€ chi ¢6 trach nhiém d6i véi sé tién thiét hai vuot qua mirc mién thuong theo muac
tong trach nhiém céia Bao hiém PVI va khong vurot qud gioi han duge néu trong
Giéy chirng nhan bao hiém. Ngudi dugce bao hiém sé thanh toan truc tiép sb tién
nim trong murc mién thudng cho céc bén thich hop dugce chi dinh béi Bao hiém
PVI. Mirc mién thudng s& ap dung cho cac chi phi khiéu nai.

VIIL. BAO HIEM KHAC

Bao hiém ndy sé& chi bdi thudng cho phﬁn trach nhiém vuot troi cia bat ky hop
dong bao hiém nao khac dang ¢6 hiéu luc déi voi Nguoi duge bao hiém, trir khi
cac hgp dong bao hiém trén chi bao hiém cho phén vuot qué gidi han trach nhiém

cua Quy tdc bao hi€ém nay.

THONG BAO KHIEU NAIL HOAC CAC TRUONG HQP CO THE DAN DPEN
KHIEU NALI:

Néu bat ky khiéu nai nao dugc tién hanh nhim chong lai Nguoi duge bao hiém
phai ngay 14p tc chuyén cho Bao hiém PVI bang vian ban, Ngudi duge bao hiém
phai ngay 14p tirc chuyén cho Bao hiém PVI moi yéu ciu, thong béo gidy triéu tap
hay trdc doi ma ho hoic dai dién cta ho nhén duoc.

Néu trong thoi han bao hiém Nguoi duoc bao hiém 1an diu tién nhe:m biét vé bt
ky hanh dong hoac thiéu s6t ma cé thé 1a co s¢ hop ly cho mét khi€u nai, Nguoi
duge bao hieém phai thong bao bing vin ban cho Bao hiém PVI trong thoi han bao
hiém vé:

Nhirng hanh dong, 16i hoic thiéu sot cu thé; va

Thuong tat hodc thiét hai ma c6 thé gay ra bdi hodc da gy ra bdi cac hanh dong,
16i hodc thiéu sét trén, va

Truong hop tir 46 Nguoi dwge bao hiém 1in ddu tién nhan biét droc céc hanh
ddng, 16i hodc thi€u s6t nay.

Bit ky cac khiéu nai tiép theo dugc thuc hién chéng lai Nguoi duge bao hiém ma
14 chd dé cho mot thong bao bang vin ban nay thi s€ dugc xem la thuc hién tai
thoi di€m thong bao bang vin ban nay 1an diu tién dugc gui cho Bao hiém PVI.

Mot khiéu nai s€ dugc coi la dd duge théng bao cho Bao hiém PVI khi 1in diu
tién thong bao vé khiéu nai hoic clia mot hanh dong, 16i hodc thieu sét c6 thé dwoc
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XI.

cho mét cach hop ly 1a nguyén nhén cho méot khiéu nai.

Tét ca cac khiéu nai phat sinh cho cac dich vu glong nhau, lién tuc hodc cé lién
quan dén s& dugc coi 1a duoc thuc hién tai thoi diém ma khiéu nai diu tién trong
ba khiéu nai c6 lién quan dugc théng bao cho Bao hiém PVI va sé& phai tuan tha
theo mdt gidi han trach nhiém.

Néu bét ky Nguoi duge bao hiém nao tién hanh mot khiéu nai theo Quy tic bao
hiém nay ma khiéu nai do dugc coi 1a sai trai hodc gian 1an thi Bao hiém nay sé& tré
nén mat hiéu luc va toan bod pham vi bao hiém néi trén sé bi loai bé.

HQP TAC VA TRQ GIUP BOI NGUOI PUQC BAO HIEM:

Nguoi duge bao hlem s€ hop tac d6i véi Bao hiém PVI trong viéc diéu tra, bao
gom viéc diéu tra vé yéu cau va pham vi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay va,
khi Bao hiém PVI yéu ciu, s& giup do trong vigc giai quyét khiéu nai, tién hanh
kién tung va trong viéc bdo dam cac quyén doi déng gop hodc bdi thudng tir ca
nhén hoic té chirc nao khoéng phai 1a nhan vién ctta Nguoi dugc bao hiém ma phai
chiu trach nhiém déi vai Nguoi duge bao hiém vé cac hanh dong, sai s6t hodc bét
cén dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém ndy; va Ngudi duge bao hiém s& tham
gia cac phién toa va cac vu xét xir va giup do trong viéc dam bao va dua ra bang
chirng va sy tham dy ctia c4c nhan chimg. Nguoi duoc bao hiém khéng dugc, trir
phi bang chi phi riéng cia minh, nhéan trach nhiém, tién hanh thanh toan, ganh
chiu bét ky nghia vu nao, chju cac chi phi, tién hanh bdi thuong, yéu cdu céc phan
quyét hodc an quyet hodc giai quyét khiéu nai ma khéng c6 su chip thuan bing
van ban ctia Bao hiém PVI.

KIEN NGUOI BAO HIEM:

S€ khong c6 khai kién chéng lai Bao hiém PVI trir phi, nhur 13 mét diéu kién tién
quyét c6 sy tudn thi tron ven céac diéu khoan cuia Bao hiém nay, s& khong xay ra
kién tung cho dén khi S6 tién bao hiém ma Nguoi duge bio hiém c6 nghia vy
thanh toan dugc quyét dinh bing ca _phéan quyét hodc phan XU cua toa an ¢ thim
quyen chéng lai Nguoi duge bao hiém sau khi xir kién thyc té hodc su thoa thuin
bang van ban cua Ngudi dugce bao hiém, Nguyén don va Bao hiém PVI.

Bit ky ca nhan, t6 chirc hodc dai dién phép ly cua c4 nhan, té chirc d6 da dam bao
dugc cac quyet dinh, phan quyét clia toa an, hodc thoa thuén bang van ban ké trén,
s& ¢6 quyén khiéu nai theo Quy tdc bao hiém nay trong pham vi bao hiém cho
phep.

Khoéng mét c4 nhan, mét té chirc nao c6 quyen theo Quy tic bao hiém nay, cung
v6i Bdo hiém PVI dé tao thanh mdt bén nham tién hanh viéc kién tung chong lai
Nguoi dugc béo hiém dé rang budc trach nhiém cia Ngudi duge bao hiém, ciing

nhur Nguoi dugc bao hiém hodc dai dién phap ly cta ho khong duoc kién Bao
hiém PVL.

Viéc Ngudi duge bao hiém bi pha san hoic v no s& khong lam mién giam trach
nhiém ctia Bao hiém PVI.
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XII. THE QUYEN

Trong trudng hop thanh toan theo Quy tic bao hiém nay, Bao hiém PVI s& thé
quyén tit ca cac quyén cua Ngudi duge bao hiém dé doi lai tir bat ky cé nhan hoic
t6 chirc nao va Nguoi duge bao hiém phai thuc hién quyén va chuyén giao cac
phuong tién va gidy 1o, cling nhu lam bat ky diéu gi khéc can thiét @& dam bao cac
quyén loi do.

XIII. CAC THAY POI

Thong bao téi mot dai Iy hodc su nhan biét cua bit cir mot dai ly hay nguoi nao
khéc s& khong tao ra su khuée tir hodc thay d6i bat cir phén nao cua Quy tic bao
hiém nay hogic ngan chin Bao hiém PVI thyc hién bAt ky quyén nao theo cac diéu
khoan cua Quy tic bao hiém ndy; cac diéu khoan cua Quy tic bao hiém ndy ciing
s€ khong bi khudc tir hay thay doi trir khi dwge Bao hidm PVI chéap nhén cap Stra
dbi bd sung cdu thanh mot b phan ctia Bao hiém nay.

XIV. SAT NHAP VA SO HUU THEM

Nguoi dugce bao hiém duge néu tén sé dugc yéu cau théng bio bing vian ban cho
Bao hiém PVI truée khi hoan thanh vi¢c sat nhap hodc s¢ hitu thém va Bao hiém
PVI ¢6 quyén yéu cdu diéu chinh phi bao hiém néu Bao hiém nay van tiép tuc c6
hiéu luc sau khi xay ra sy sat nhap hodc s& hitu thém.

XV. CHUYEN QUYEN SO HUU

Quyén lgi cua Ngudi duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém ndy la khong thé
chuyén nhuong. Néu Nguoi duge bao hiém chét hodc dugc coi 1a khong c6 du
nang lyc, Quy tic bao hiém nay s& bao hiém cho dai dién hgp phap cia Nguoi
dugc bao hiém véi ti cdch 1a Ngudi duoce bao hiém nhu duge Quy tic bao hiém
nay cho phép.

XVIL DANG SO iT CUA MOT TU

Bit cir khi nao mot tir & dang sd it duogc dung trong Quy tic bao hiém nay, tir 6 sé
dugc dung & dang s6 nhiéu khi ngit canh yéu ciu.

XVII. TOAN BQO HOP PONG

Béng viéc chap nhan Quy tic bao hiém nay, Nguoi duge bao hi€ém dong y ring
cac 10i khai néu trong Gidy yéu bao hiém la cac thoa thuidn va miéu ta cda minh.
Bao hiém nay duoc cap dua trén su trung thuc cla nhitng miéu ta trén va thé hién

I3
A

tat ca cac thod thuan gitra Nguoi duoc bao hiém va Bao hidm PVI lién quan dén
Quy tic bao hiém nay.

XVIIL PIEU KHOAN LOAI TRU CHIEN TRANH VA NOQI CHIEN

Bét ké diéu gi trai ngugc trong Quy tic bao hiém nay, Quy tic bao hiém nay

khong bao hiém cho thiét hai hogic tdn thét truc tiép hoac gian tiép gdy ra boi, xay
ra théng qua hodc 12 hiu qua cua chién tranh, xdm chi€m, hanh dong thu dich cta
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nuéc ngoai, chién su (cho du c6 tuyén chién hay khong), ndi chién, bao loan. cach
mang, luc luong quéan su tiém quyén, sung cdng hay qubc hiru hod hogc trung thu
hodc pha huy, thiét hai d6i véi tai san do béi hoic theo yéu ciu ciia chinh quyén.

XIX. KIEN TUNG

1. Cac bén dong y ring Ltrong truong hop Bao hiém PVI khong thé thanh toan sé tién
dugce khiéu nai doi bdi thudng theo Quy tac bao hiém nay, Bao hiém PVI theo  yéu
ciu cla Nguoi dugc bao hiém s& dugc sy phan xir cua toa an co tham quyén &
Viét Nam. Diéu kién nay s& khong c4u thanh va duoc hidu la khong ciu thanh thoa
thuan boi Bao hiém PVI raing m{t vu kién phai duoc XUr trong mot toa an dic
trung, cling nhu khong thé duge xem 1a vi€éc khude tir quyén cuiia Bao hiém PVI dé
khoi kién tai mot toa 4n c6 thAm quyén xét xir tai Viét Nam, dé chuyen vu kién
sang mot toa 4n khac ma ludt Viét Nam cho phép, tit ca cac quyén d6 Bao hiém
PVI c6 thé dugc hudng tuyét dbi. Ngoai ra cac bén ciing thoa thuén ring tién trinh
ctia vu kién c6 thé dugc thyc hién déi v6i dai dién cia Bao hiém PVI dugc chi
dinh trong Glay ching nhén bao hlem va trong bét ky vu kién nao theo Bao hlem
nay nhim chéng lai mot trong s& ho, Bao hiém PVI phai chiu phan quyét cubi
cung cua toa an nay trong truong hop ra hau toa.

2. Dai dién cua Bao hiém PVI, duoc chi dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém, dugc
chi quyén va dugc chi dao chép nhén cac tién trinh nhan danh Bao hiém PVI trong
bét ky vu kién nao va’hodc theo yéu ciu cia Nguoi duge bao hiém xac nhan bing
vén ban voi Nguoi dugc bao hiém rang ho s& chép nhan ra héu toa nhan danh Béao
hiém PVI trong trudng hop cac vu kién nhu vay duoc tién hanh. Ngoai ra, cin ctr
vao quy dinh cta nha nuéc, lanh thd hoac tinh/thanh phé & Viét Nam, Bao hiém
PVI s& chi dinh Ngudi quan ly, Nguoi duge uy quyén phu trach vé bao hiém hodc
cac nhén vién dugc chi dinh cho muc dich tuén thd luét, hoic ngudi ké vi hoidc ké
nhiém véi tu cach la dai dién hop phép trudce toa dé duge thong bio cac vu kién
tung duge Ngudi duge bao hiém hogc Nguoi dai dién ctia Ngudi duoc bao hiém
hodc ngudi thy huong theo Quy tic bao hiém nay tién hanh, va bang diéu khoan
nay chi dinh dai dién cia Bao hiém PVI nhu da chi dinh trong Gidy chimg nhan
bao hlem nhu 1a ngudi duoc chi dinh & trén dugce phép giri cac thu tuc hodc ban
chinh vé c4c vu kién tung do .

XX. TRACH NHIEM RIENG BIET

Nghia vu ctia nhimg Nguoi dong bao hiém trong céc hop dbng bao hiém ma ho da
ky la riéng biét va khong hop nhit va duge gidi han chi & mirc trach nhiém ma ho
ganh chiju. Bao hiém PVI ky tén trong Bao hiém nay khong chiu trach nhiém cho
phan trach nhiém cua bit ky Nguoi dong bao hiém nao ma vi ly do ndo d6 khong
thuc hién toan bd hay mot phan nghia vu cia ho.

GIAM POC

Béo hiém PVI - Bao hiém Trach nhiém phép ly nghé nghiép va dan sy - 2011 12/12



