
QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI - BẢO HIỂM TOÀN DIỆN HỘ KINH DOANH CÁ THỂ (CỬA HÀNG)

Thời gian thực hiệnKhách hàng
PVI và Giám định
(đại diện cho PVI)Đơn vị tư vấn hỗ trợ
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1. Thông báo ngay khi 
xảy ra sự cố

1.1 Tiếp nhận & hướng 
dẫn đề phòng hạn chế 

tổn thất

1.2. Tiếp nhận & 
hướng dẫn đề phòng 

hạn chế tổn thất

1. Thông báo ngay hoặc 
trong vòng 48 giờ kể từ 

thời điểm xảy ra tổn thất.

2. Tại thời điểm nhận 
được thông báo.

4. PVI ra hiện trường: 
Tối đa 12 giờ tại địa bàn 
TP. HCM & Hà Nội; tối 
đa 48 giờ tại địa bàn các 
tỉnh khác.

4.1 & 4.2. Trong vòng 03 
ngày kể từ ngày hoàn tất 
giám định.

6. Trong vòng 07 ngày 
làm việc kể từ ngày nhận 
đủ chứng từ.

Qua hotline 1900 545458

Qua điện thoại
email

2. Xử lý thông tin & 
chuyển thông tin đến 
bộ phận bồi thường

3. Liên hệ Khách hàng 
để sắp xếp thời gian 

giám định sơ bộ

Tiếp nhận thông tin liên 
lạc, thống nhất thời 

gian giám định Phối hợp

4. Giám định
(đánh giá PVBH)

4.3 Phát hành thông 
báo cung cấp/báo bổ 

sung chứng từ

4.1 Thông báo từ chối

Có thể kết luận ngay nguyên nhân
không thuộc phạm vi bảo hiểm

5. Cung cấp/bổ sung 
chứng từ theo danh 

sách yêu cầu

9.2 Đóng & lưu 
hồ sơ

5. Cung cấp chứng từ 
theo yêu cầu.

9. Chuyển chứng từ đến 
phòng kế toán khi nhận 
được chứng từ gốc:

9.1. Chuyển tiền trong 
vòng 05 ngày làm việc;

9.2. Đóng hồ sơ khi hoàn 
tất bồi thường.

9.1 Nhận tiền bồi 
thường

9. Chuyển chứng từ đến 
phòng Kế toán

8. Xác nhận thông báo 
bồi thường

6. Hoàn thiện hồ sơ 
và phát hành báo 

cáo giám định cuối 
cùng

7. Phát hành thông báo 
bồi thường

Gửi email &
Hardcopy

Không đồng ý

Kí xác nhận &
Gửi lại hardcopy

3. Tối đa 12 giờ kể từ khi 
nhận thông tin tổn thất.

7. Phát hành thông báo 
trong vòng 03 ngày làm 
việc.

8. Xác nhận thông báo 
bồi thường.

4.2 yêu cầu hồ sơ làm 
rõ phạm vi

Căn cứ hồ sơ thu thập
Kết luận nguyên nhân 

Không thuộc phạm vi bảo hiểm


