QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI - BAO HIEM TOAN DIEN HO KINH DOANH CA THE (CU’A HANG)

Cac buwéc

Khach hang

Pon vi tw van ho tro

PVI va Giam dinh
(dai dién cho PVI)

Theoi gian thwe hién

1. Thdng bao ngay khi
xay ra sy cb

Qua hotline 1900 545458

L 4

1.2. Tiép nhan &
F hwéng dan dé phong

han ché ton that

v

2. Xt ly théng tin &
chuyén thong tin dén
bd phan bdi thwdng

v
3. Lién hé Khach hang

L dien thoai 1.1 Tiép nhan & hudng
Qua dién thoai d&n d& phong han ché
tdn that
Tiép nhan thong tin lién
lac, thong nhat thoi .
- Phéi hop

gian giam dinh

O

khéng thudc

4.1 Théng béo tw choi

Co thé két luan ngay nguyén nhan

— K&t luan nguyén nhan

dé sap xép thoi gian
giam dinh so bd

4. Giam dinh

pham vi bao hiém

Can ct ho so thu thap

(danh gia PVBH)

4.2 yéu cau ho so lam

Khéng thudc pham vi bdo hiém

ré pham vi

I

4.3 Phat hanh thong

v

5. Cung cép/bb sung

bao cung cap/bao bo
sung chung tw

chirng tr theo danh
séach yéu cau

——Khéng déng y

8. Xac nhan thong bao
boi thuwdng

va phat hanh bao
céo giam dinh cudi

1. Thong bao ngay hoac
trong vong 48 gio ke tw
thoi diém xay ra ton that.

2. Tai thoi diém nhan
dwoc théng bao.

3. Téi da 12 gid ké twr khi
nhan théng tin ton that.

4. PVl ra hién trwong:
Toi da 12 gio tai dia ban
TP. HCM & Ha Noi; toi
da 48 gio¢ tai dia ban cac
tinh khac.

4.1 & 4.2. Trong vong 03
ngay ke tr ngay hoan tat
giam dinh.

5. Cung cép chirng tw
theo yéu cau.

6. Trong vong 07 ngay
lam viéc ké tr ngay nhan
da chirng ti.

7. Phat hanh théng bao
trong vong 03 ngay lam
viéc.

8. Xac nhén thdong bao
boi thwong.

Gui email & 7. Phét hanh thdong bao
Hardcopy bbi thuwéng
Ki xac nhan &
Gri lai hardcopy v

9. Chuyén chirng tir dén

9.1 Nhan tién bbi
thuwdng

phong Ké toan

9.2 bong & lwu
ho so

9. Chuyén ching tir dén
phong ké toan khi nhan
dwoc chung tie goc:

9.1. Chuyén tién trong
vong 05 ngay lam viéc;

9.2. B6ng hé so khi hoan
tét boi thuong.




