TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
D¢c 1ap-Tu do-Hanh phic

] ] QUY TAC ] )
BAO HIEM TRACH NHIEM SAN PHAM

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 ‘['Lf /OD-PVIBH ngay 31 thang..% .nam 2011
cua Tong gidm doc Tong cong ty Bdo hiém PVI)

Tuén tha nhitng diéu khoan, nhiing diém loai trix, gioi han trach nhi¢ém va nhirng diéu
kién quy dinh trong Quy tic bao hiém nay va Gidy chung nhén bao hiém (dya trén
thong tin khai bdo tai Gidy yéu cdu bao hiém dugc 1ap boi Nguoi duge bao hlem) va
trén co s& Ngudi duge bao hiém da thanh toan phi bao hiém, Tong cong ty Bio hiém
PVI (sau day goi 1a Bao hiém PVI) s& bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém;

1. Tét ca nhirng khoan tién ma Ngudi duge bao hiém c6 trach nhiém phép ly phai
boi thuong dbi voi:

1.1.  thuong tit than thé hoic ém dau bét ngo xay ra cho bén thir ba,

1.2.  ton thét hodc thiét hai bit ngd v& tai san ctia bén thir ba,

phat sinh bai nhimng san phim do Ngudi dugc bio hidm béan, cung cép, stra
chira, thay thé, xur ly hodc phuc vu lién quan téi hoat dong kinh doanh ma
Ngudi duge bao hiém dang thuc hién, xay ra trong thoi han bao hiém va trong
pham vi dia ly dugc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém;

2. T4t ca nhing chi phi kién tung
2.1.  ma bén nguyén don doi dugc tir Nguai dugc bao hidm,

2.2.  phat sinh véi su dong v bang vin bén cua Bao hiém PVI déi véi nhing khiéu
nai doi Ngudi dugc bao hiém béi thudng ma cac khiéu nai d6 dugc bdi thuomg
theo Quy tic bao hiém nay.

Véi diéu kién 1a trach nhiém bdi thudng ciia Bao h1em PVI cho mdi ngudi khleu nai
hoidc mot 56 nguoi khiéu nai phat sinh tir mét su ¢d hodc mot loat cac su ¢6 do cung
mot nguon goc hodc nguyén nhan ban diu sé khong vugt qua han mirc b01 thudng cho
mdi sy cb va trach nhiém boi thudong ddi véi tit ca nhirng thuong tat, tén thit hodc
thiét hai 13 hau qua cta tit ca cac sy cd xay ra trong thoi han bao hiém s& khong vuot
qua han mirc trach nhiém ghi trong Gidy chirng nhén bao hiém cho toan bd thoi han
bao hiém.

Trong truong hop Nguoi dugc bio hiém bj chét, Bao hiém PVI s& tra tién bdi thuong

déi voi cac trach nhiém cuia Nguoi duge bao hiém phét sinh theo cac didu khoan va
muec trach nhiém cua Béo hiém nay cho ngudi dai dién ciia Ngudi dugce bio hiém, véi
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di€u kién ngudi d6 phai chap hanh, tuan thu dung cac diéu khoan, cac diém loai trur,
han murc trach nhiém va cac diéu kién nhu chinh ho 1a Nguoi dugce bao hiém.

CAC PIEM LOAI TRU

4.1.
4.2,

5.2.

Quy tiic bio hiém nay khéng bao hiém cho:

Trach nhi¢m d6i vé6i thuong tat than thé, dm dau, t5n that hodc thiét hai I3 hau
qua cua cac hanh dong cb y hodc so suét caa Nguoi duge bao hiém va nhitng
ton thét, thiét hai nay c6 thé thiy duoc sé xay ra khi thuc hién céc hanh dong
nay, dua trén xem xét mot cach hgp Iy ban chat va hoan canh cta nhitng hanh
dong do;

Trach nhiém ma Nguoi dugc bao hiém phai ganh chju theo thoa thudn, trir
truong hop Ngudoi duge bao hiém phai chju trach nhiém dé cho du khong co
thoa thuén nhu viy;

Trach nhiém ddi véi thuong tat than thé hodc ém dau cia bt ky ngudi nao lam
viéc theo hop déng dich vu hodc hoc viéc cho Ngudi duge bao hiém, néu trach
nhiém d6 lién quan dén thuong tt than thé hoic ém dau phét sinh trong qua
trinh lam viéc ctia ngudi d6 cho Nguoi duge bao hiém hoic lién quan dén sé
tién Nguoi duoce bao hidm phai tra theo quy dinh cia phap luat déi véi thwong
tat hodc bénh nghé nghiép;

Trach nhiém ddi v6i ton thét hodc thiét hai cho tai san

thudc quyén s& hiru cua Ngudi duge bao hiém,

thugc trach nhiém hodc duéi quyén kiém so4t ciia Ngudi duge bao hiém hodc
nhén vién hodc dai ly cia Ngudi duge bao hiém;

Trach nhiém doi véi thuong tat than thé, ém dau, tn tht hoic thiét hai

phat sinh bdi nhiing hang ho, tai san do Ngudi dugc bao hiém mua theo nhitng
dicu kién ma theo d6 trach nhi¢m phép ly cia ngudi ban theo quy dinh phéap
ludt bi han ché hay giéi han,

phét sinh boi bit ky hang hoé nao (hoic bao bi),
5.2.1. trong su trong coi hodc duédi quyén kiém soat cua Ngudi duge bao hiém,

5.2.2. dugc Nguoi dugce bao hjém cung cép lién quan t61 hoat dong kinh doanh
ma Ngudi du'(_rc’ bao hi€ém thuc hién tai bat ky dia diém nao nim ngoai
pham vi lanh tho di quy dinh;

Trach nhiém cia Ngudi duge bao hiém phét sinh tir thuong tat than thé, tdn thét
hogc thiét hai truc tiép hay gién tiép gy ra bai thiét ké, ban vé, cong thirc holic
quy céch ky thut cua san phdm hoic chi din, thong tin vé tinh nang, muc dich,
cAt trir va st dung san pham;

Trach nhi¢m dbi v6i tdn thét hojc thiét hai cho san phim do Ngudi duge bao
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hiém cung cap néu tdn that hoac thiét hai d6 1a do khiém khuyét bén trong hodc
tinh chét doc hai hosc su khéng phi hop cia san phdm do;

8. Bat ky hanh dong bdi thuong nao do Toa an cla quoc gia, 1anh thd nim ngoai
qudc gia noi dit tru s¢ chinh (dugc ghi trong Giiy chimg nhan bao hiém) cua
Ngudi duge bao hiém dua ra;

9. Trach nhiém phép ly dudi bat ky hinh thirc nao truc tiép hodc gian tiép gay ra
bdi hodc phat sinh tir

9.1. phéng xa hat nhan ho#c nhiém phong xa tir nhién liéu pat nhan hodc chit thai
hat nhén hodc chdy nhién liéu hat nhén (trong d6 bao gébm ca qua trinh tu phan
hach hat nhén),

9.2.  dac tinh phong xa, doc hai, gy nd hoic cac dac tinh nguy hai khac ciia cac thiét
bi, vii khi hat nhan gy nd hoic nguyén liéu cho vii khi hat nhan hodc cac thanh
phan hat nhén trong do,

9.3.  bénh phdi do nhiém khoang amiang hoac cac bénh lién quan (bao gbm ca bénh
ung thu) phét sinh tir su t6n tai, san xudt, xir ly, ché bién, ban, phan phdi, luu
kho hodc sur dung amiing, cic san phdm cua amiing va/hoic cic san phdm
chira amiang;

10.  Trach nhiém truc tiép hodic gian tiép gdy ra béi hoac thong qua hodc 1a hju qua
cua

10.1. chién tranh, xdm lwgc, hanh dong thi dich cia nudc ngoai, chién su hodc cac
hanh dong gay chién (cho du c6 tuyén chién hay khong),

10.2. ndi chién, bao loan, bao dong dén sy tao thanh mot phén ctia hoac phat trién
thanh mot cudc ndi _ddy cua dan chung, khéi nghia vii trang, muu phan, hanh
dong quan sy hay tiém quyén,

10.3. hanh dong thiét quan luft hodc tinh trang gioi nghiém hogc bat ky su kién hay
nguyén nhan nao din dén viéc tuyén bd hoic duy tri thiét quan luét hodc tinh
trang gidi nghiém,

10.4. hanh dong ciia bit ky ngudi nao thay mét hodc lién quan dén bat ky té chire nao
c6 hanh dong huéng toi 1at db chinh quyen hgp phap hay ton tai trén thuc té
hodc gy anh hudng téi chinh quyen d6 bang nhimng hanh dong khung bd hoic
bao luc, hodc cudp pha lién quan dén bit ky sy kién nao néu trén.

CAC PIEU KIEN BAO HIEM

Quy tac bao hiém nay va Gidy ching nhén bao hiém s& cdu thanh mat h0'p ddng bao
hiém va bét ky mot tir ngit hay cach dién dat nio mang mot nghia cu thé tai mot phan
nao cua Quy tac bao hiém nay hoic Gi4y ching nhén bao hiém thi s& luén mang nghia
d6 cho du xuét hién & bat cir chd nao.

1. Trong trudng hop xay ra sy cb co6 thé din dén khidu nai doi bbi thudng theo

Quy tic bao hiém nay, Nguoi duge bao hiém phai nhanh chong {thong bao bing
vin ban cho Bao hiém PVI. T4t ca moi don thu, khiéu nai, gidy to, gidy triéu

Bio hiém PVI - Bao hiém Trach nhiém san phim -.2011 3/5



tap clia Toa 4n, thu tyc phap Iy phai dugc thong bao hodc gui cho Bao hiém
PVI ngay khi nhén duoc.

Ngudi duge bao hiém néu khéng co su dong y bang van ban cua Bao hiém PVI
s& khong duoc tir chdi trach nhiém, thuong thao hodc thira nhan, hodc de nghi,
htra hen hoac chi tra cho bét ky mot sur ¢0 hodc khiéu nai nao, va néu cin, Bao
hiém PVI ¢6 quyen tiép quan va tién hanh nhan danh Ngudi duge bao hiém
viéc bao chira bat ky khiéu nai nao hoic khiéu kién nhan danh Nguoi dugc bao
hiém doi bdi thuong tir nguoi khac vi lgi ich va bang chi phi ciia minh va c6
toan quyen trong viéc tién hanh bét ky thu tuc khiéu kién nao va c6 quyén giai
quyét bat ky khiéu nai nao, va Nguoi duge bao hiém sé& cung cp moi thong tin
va trg gittp Bao hiém PVI khi dugc yéu cau.

Trong truong hop xay ra thuong tt than thé, 6m dau, ton that ‘hodc thiét hai,
Béao hiém PVI ¢6 thé tra cho Nguoi duge bao hiém sb tién t6i da dugc b01
thuong theo Quy tic bao hlem nay cho mdi su ¢b hay khiéu nai hoic tra mot so
tién thap hon ma véi so tién d6 khiéu nai hodc cac khiéu nai phat sinh tir sy cb
c6 thé duoc giai quyét, sau khi thanh toan tién bdi thuong nhu vay, Bao hiém
PVI s& khong chiju trach nhiém gi thém dbi véi su cb 4o trr vi€e thanh todn
nhitng chi phi kién tung phat sinh truéc khi thanh toén tién boi thudng.

Néu tai thoi diém phat sinh khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay c6 bt ky hop
dong bao hiém nao khéc cling bao hiém cho rui ro nay hosic mdt phan cua rui ro
nay, Bao hiém PVI s& khong bbi thuong nhiéu hon phén ty 1é turong ng mirc
trach nhiém ciia Bao hiém PVI trong téng mirc trach nhiém bdi thuong cua tat
ca cac hgp dong bao hiém cho khiéu nai dé.

Vao bét cir khoang thoi gian hop ly nao, theo yéu cau kiém tra cia céc co quan
chirc nang hodc co quan co6 thim quyén, Bao hiém PVI co thé vao bit ky khu
nha hoic dia diém nao trong pham vi bao hiém cua Quy tic bao hiém ‘nay hodc
noi xay ra thuong tét than thé, dm dau, ton thét hodc thiét hai va c6 thé & tai toa
nha, dia diém do trong mot thoi han hop ly dé tién hanh tham dinh, diéu tra, va
Ngudi dugce bao hiém sé& phai cung cap cac phuong tién cin thiét lién quan dén
nhitng cong viéc do.

Ngudi dugc bao hiém phai thong béo ngay bing van ban cho Bao hiém PVI bt
ky su thay d6i nao lam bién ddi co ban nhiing thong tin, su kién c6 tai thoi diém
yéu cau bao hiém.

Nguoi duge bao hiém _phai thyc hién nhitng bién phap dé phong hop Iy nhim
ngan chén viéc cung cip nhitng san phdm va/hoic bao bi trong tinh trang khong
t6t va khong phu hop muc dich st dung cua san pham, bao bi d6 va s& thuc hién
nhirng bi¢n phap hop ly nhim dam bao tudn thi cac quy dinh phap ludt, cac quy
ché cua nganh, chi din cia luat phép hodc cta chinh quyén dia phuong.

Bao hiém nay c6 thé bi huy bé tai bat ky thoi didm nao, véi didu kién Bao hiém
PVI giri thong bao trude 30 ngay bang thu dam bao cho Nguoi dugc bao hiém
theo dia chi méi nhét cia ho, va trong trudng hop nhu vay, Bao hiém PVI sé
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hoan tra cho Ngudi dugce bao hlem mot phan phi bao hiém theo ty 18 (sau khi da
diéu chinh theo Diéu khoan 9 néu cin thiét) cho khoang thoi gian ma Béo hiém
nay chdm dirt trude thoi han.

9. Néu phi bao hiém cua Béo hlem nay dugc tinh trén co sé sd liéu wdc tinh do
Nguoi duge bao hlem cung cap, Ngudi dugc bao hiém cam két s& gitr lai cac tai
liéu chinh x4c vé moi van d lién quan t6i viéc tinh toan phi bao hiém va cho
phép Bao hiém PVI kiém tra cac tai liéu d6 vao bt ky thoi diém nao. Trong
vong 1 thang ké tir ngay két thuc thoi han bao hiém, Ngudi duge bao hiém sé
cung cap cho Bao hiém PVI cac tai lidu lién quan nhu vy va céac thong tin ma
Bao hiém PVI c6 thé yéu ciu. Sau d6, phi bao hiém cho thoi han bao hiém trén
s& dugc diéu chinh tuong ung va Ngudi duge bao hiém s& dong thém hoac
dugc hoan tra phan chénh 1&ch phi bao hiém, tuy nhién phai luén dam bao mirc
phi tdi thiéu c6 thé dugc quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém.

10.  Moi tranh chép phat sinh tir Quy tic bao hiém nay néu khong giai quyét dugc
bang thuong luong gitra Bao hiém PVI va Nguoi duge bao hiém s& dugc dua ra
Toa 4n c6 thAm quyén tai Viét Nam dé giai quyét.

11.  Viéc Ngudi duge bao hiém chép hanh va tuan thu dung cac diéu khoan, diéu
kién va cac Sira ddi bd sung dinh kém Quy tic bao hiém nay, cling nhu céac
nghia vu lién quan va tinh trung thyc trong vi¢e khai béo va tra 10i cac cau héi
trong Gidy yéu cdu bao hiém sé& 1a diéu kién tién quyet rang budc trach nhiém
boi thudng ctia Bao hiém PVI theo Quy tic bao hiém nay.

TONG GIAM POC
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