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___ TONG GIAM POC
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Can cir Luat Doanh nghiép s6 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

. Can ctr Ludt Kinh doanh Bao hiém s§ 24/2000/QH10 ngay 9/12/2000 va Lujt sita
doi, bo sung mot so dieu cua Lujt Kinh doanh bao hiém sé 61/2010/QHI2 ngay
24/11/2010;

, Cin ctr Gidy phép thanh 14p va hoat dong cta Thng cong ty Bao hiém PVI
50 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 do Bé Tai chinh cap;

Can ctr Diéu 1¢ Téng cong ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Quyét dinh s6
06/QD-PVI ngay 29/7/2011 cta Hoi dong Quan trj Cong ty ¢6 phan PVI;
Xét dé nghi ciia Giam déc Ban Quan Iy nghiép vu béo hiém,

QUYET PINH

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy tic bao hidm Trach nhiém nghé nghiép
trong kham bénh, chita bénh.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Giam dbc cac Ban tai Téng cong ty, Tong gidm dbc/Giam déc cac Cong ty bao
hiém tryc thudc Tong cong ty chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

TONG GIAM POC
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- Nhu Piéu 3;

- CT HDTV (dé b/cso);
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 14p-Tu do-Hanh phiic

) QUY TAC )
BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP
TRONG KHAM BENH, CHUA BENH
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 9\:/) /OD-PVIBH ngay 28 thdng dZndm 2011
ciia Tong gidm déc Tong cong ty Bdo hiém PVI)

Luu y:
Ngudi duge bao hiém c6 trach nhiém doc k¥ tat cé cac ndi dung cta Quy tic bao
hiém nay dé hiéu ro pham vi bao hiém ciia Quy tic bao hiém nay.

Béo hiém PVI chi bao hiém cho Co s& kham bénh, chita bénh dugc bao hiém d6i vé6i
nhitng Khiéu nai duoc lap lan dau chong lai Ngudi duoc bao hiém dbi véi trach
nhiém cua Ngudi duge bao hiém néu trong Pidu khoan “Pham vi bo hidm” cta Quy
tic nay trong Thoi han bao hiém va da dugc théng bao cho Bao hiém PVI trong Thoi

han bao hiém.

- Nguoi duge bao hiém phai théng béo cho Bao hlem PVI diy di va trung thuc moi
théng tin cén thiét ma ho blet hodc duogc biét, néu khong, Ngudi dwoc bao hiém sé
khéng duoc hudng bt ky quyén loi nao tir Bao hiém nay.

Trén co s& Ngudi dugce bao hiém giri cho Bao hiém PVI Gidy yéu cdu bao hiém va thanh
toan phi bao hiém dy du theo quy dinh trong Hop dong bao hzern/Glay chimg nhén bao
hiém va cac tai liéu kém theo bao hiém nay, Bao hiém PVI chap nhan bao hiém theo cac
diéu kién, diéu khoan, cac diém loai trir nhu sau:

Piéu 1: Pinh nghia
Co s¢ kham bénh, chita bénh: 13 co s& da duge cap Gidy phép hoat dong va cung cép

dich vu kham bénh, chita bénh. Tén, dia chi Co s& kham bénh, chita bénh dugc ghi rd
trong Gidy chimg nhan bao hiém.

Ngwoi hanh nghe kham bénh, chira bg¢nh: 14 nhitng ngudi hanh nghé kham bénh, chita
bénh d& dugc cép chimg chi hanh nghé theo quy dinh hién hanh cua phép luit Viét Nam,
va thyc hién khdm bénh, chita bénh tai Co s¢ khim bénh, chita bénh dugc bao hiém trén
co s& hop ddng lao ddng, hodc duge Co so kham bénh, chita bénh dwgc bao hiém moi tir
co khdm bénh, chita bénh khac dé hd trg chuyén mén. Ngudi hanh nghé kham bénh, chita
bénh c6 thé gbm:

- Bécsy, ys9.

- Diéu dudng vién.

- Ho sinh vién.

- Ky thuat vién.

- Luongy.

- Ngubi 06 bai thude gia truyén hogc c6 phuong phép chita bénh gia truyén.
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Nguoi duge béo hiém dugc néu tén cu thé trong Gidy ching nhén bao hiém hozc danh
séch dinh kém (12 mdt phin khong tach roi ciia Gidly chimg nhan bao hiém).

Ngwoi dwge bao hidm: La co s& kham bénh, chita bénh duoc néu tén trong Gidy chimg
nhén bao hiém;

Ngwdi bénh: La ngudi sir dung dich vu khdm bénh, chita bénh tai Co s& kham bénh,
chita bénh duoc bao hiém.

Tai bién: trong kham chira bénh duoc hiéu 12 héu qua gay t6n~hai dér’l stc khog, tinh
mang cuia nguoi bénh do sai s6t chuyén mén k¥ thuét gdy ra bdi 161 so suat, bat cin nguoi
hanh nghé kham chira bénh trong kham bénh, chita bénh.

Piéu 2: Pham vi bao hiém

2.1.  Trach nhiém nghé nghiép:

Bao hiém PVI s& thanh toan cho Nguoi duge bao hiém Qoac thay mét cho Ngudivduc_rc
bao hiém thanh toan cho Nguwoi bénh doi vai cép khoan tién ma Nguc‘yi dugce bao hiém ¢6
trach nhiém phap 1y phai tra cho Ngwdi bénh dbi véi nhing tai bién ctia Nguoi bénh xay
ra trong hodc sau qué trinh kham bénh, chita bénh tai Co sé~khém b’ef:nh,’chl?a bénh duoc
bao hiém do nhiing sai s6t chuyén mén k¥ thuét gay ra bdi 10 so sudt, bat can ctia Nguoi
hanh nghe kham bénh, chita bénh c6 tén trong Hop dong bao hiém/Gidy chitng nhén béo
hi@m, trong qué trinh khérp bénh, chita bénh tai Co s& khdm lgénh, chita bénh duogc bao
hiém trong thoi han bao hiém va d4 dugc thdng béo cho Bao hiém PVI trong thoi han bao
hiém.

2.2.  Chi phi phép ly:

Bao hiém PVI s& thanh todn cho Ngudi duge bao hiém céc chi phi phap 1y lién quan dén
khiéu nai néu tai Diém 2.1 néu trén.

ludn luén v6i diéu kién tdng céc khoan tién Béo hiém PVI thanh to4n tai Didm 2.1 va 2.2
khong vuot qué Mirc trach nhiém bao hiém néu trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Diéu 3: Loai trir

Bao hiém PVI s& khong chiu trach nhidm déi véi:

a) Ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh pham t4i hinh s, vi pham phép luat, vi
pham dao dirc nghé nghiép ciia Ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh, vi pham nbi
quy, quy ché cia Co s¢ kham bénh, chira bénh dwoc bao hidm.

b) Ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh sir dung ruou, bia, thude 14, cac chit c6 cdn
hodc chat ma tiy hodc ¢6 nong d6 con trong mau, hoi thé khi khdm bénh, chita bénh.

¢) Viéc thuc hién hay d& xuét bét ky phiu thudt nao din dén triét san trir khi duogc chi
dinh theo bénh ly.

d) Viéc Nguoi bénh khong thuc hién dif‘“:’u tri bénh theo huéng dén clia Nguoi hanh nghé
kham bénh, chita bénh hodc dung thudc dé giam cén hosc st dung Silicons.
phép kham bénh, chira bénh méi khi chwra duge co quan nha nuéc ¢6 thdm quyén cho
phép theo quy dinh clia phép lujt hién hanh, hodc st dung céc loai thube dang trong

e) Ngudi duge bao hiém, Ngudi hanh nghé khdm bénh, chita bénh ap dung céc phuong
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qua trinh thtr nghiém, chua dugc phép luu hanh trong khidm bénh, chira bénh tai Viét
Nam.

f) Ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh khong c6 chimg chi hanh nghé, hoic dang
trong thoi gian bi dinh chi hanh nghé, hodc cung cdp dich vu kham bénh, chita bénh
khéng c6 gidy phép clia co quan nha nuée c6 thim quyén theo quy dinh hién hanh cia
phép lut.

g) Nhitng tai bién ciia Ngudi bénh xay ra trudce, hodc phét sinh tr viéc khdm bénh, chira
bénh d& duogc thure hién trude thoi diém c6 higu lyc cia Gidy chimg nhan bao hiém.

h) Ngudéi hanh nghé kham bénh, chita bénh bj chét, tai nan, thuong tét tai Co s& kham
bénh, chita bénh dugc bdo hiém trir trudng hop nhimg ngudi nay 12 Ngudi bénh va
dang trong qué trinh kham bénh, chita bénh tai Co s¢ kham chita bénh d6.

i) Ngudi bgnh bi thiét hai tryc tiép hay gin tiép dyra trén, phat sinh tir hay la hau qua
cua su ion ho4 birc xa hodc nhifm phong xa tir bét ky mét loai nhién liéu hat nhan hay
chét thai hat nhén hay tir su dét chay nhién liéu hat nhan.

j) Nhitng tai bién d6i v6i Ngudi bénh gay ra béi nhitng sai sét chuyén mon k¥ thuit cia
Ngudi hanh nghé khédm bénh, chira bénh khi Ngudi hanh nghé kham bénh, chira bénh
ndy thuce hién viéc kham bénh, chita bénh ngoai Co s& kham bénh, chira bénh dugc
béo hiém ma khong c6 sy chp thuin ciia Ngudi duoc bao hidm.

k) Cac khoan tién phat canh cdo, phat bdi thudng theo quy dinh ctia phép luat, bao gbm
nhung khong giéi han & céc hinh thirc phat dén su.

) Héu qua cia ,chién tranh, xdm luoc, ’hénh dong thu dich cﬁ}a nudc ngodi, cac hanh
dong gdy chién (cho du cé tuyén chién hay khéng), n6i chién, céc hoat déng khiing
bd, bao loan, cich mang, khoi nghia, hanh déng quén sy hay lyc lugng tiém quyén.

m) Hanh d6ng phi bang hoic vu khéng;

n) Mat mat, thiét hai, bién dang hoc tAy x6a hd so tii liéu chira dung bat ky noi dung gi
bao gdm tai lidu viét tay, in 4n hoic sao chép bang bét ky phuong tién ndo, hoic
thong tin dién tir hodc dugc luu trit trong mdy vi tinh, du tai liéu @6 bj danh mét, that
lac hodc bj tiéu huy trong khi dugc giao pho, hoic thudc quyén quan 1y, kiém.so4t,
bao quén ctia Ngudi duge bao hiém;

Diéu 4: Pidu kién khiéu nai
Dieu kién tién quyét dé Ngudi duoc b&o hiém duge bao hiém theo Quy tic bao hidm
nay la ngay khi nhan biet mot vu khi€u nai hogc mot sai s6t chuyén mén k§ thust xay
ra trong thoi han bao hiém c6 thé dan t6i mot khieu nai doi bdi thudng, Ngudi duge
bao hi€m phai 14p tic thdong bao cho Bio hiém PVI bang van ban vé vu khibu nai
hodc sai s6t chuyén mén k$ thudt do.

Né}l Ngudi duoc bao hiém nhan thire duge mot sy kién c6 thé phat sinh mdt khiéu nai
chong lai Nguoi dugc bao hiém trong thoi han bao hiém, Ngudi duge bao hidm cin
phai théng bao ngay bang vin ban v& su kién d6 cho Bao hiém PVI va thong bao nay
phai dugc thuc hién trude khi két thuc thoi han bao hiém. Khi d6 nhing khiéu nai
phét sinh tir nhitng su kién nhw vay c6 thé duoc coi la ¢4 thong béo cho Bao hiém
PVIL
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T4t ca cac thong bao phai dwoc giri cho Bio hiém PVI theo dia chi ghi trong Gidy

ching nhén bao hiém.

- Hb so khiéu nai yéu cu bdi thuong bao gdm:

+ Don khiéu nai ctia Ngudi bénh hodc Ngudi dai dién hop phap ciia Ngudi bénh giri
Ngudi dugce bao hiém. ’ '

+ Yéu ciu bdi thudmg cia Ngudi duge bao hiém theo mau cia Bao hiém PVI kém
theo:

e Gihy phép hoat d6ng ciia Co s& kham bénh, chira bénh;

e Chumng chi hanh nghé ciia Ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh;

o Hop ddng lao dong hoic nhitng tai liéu chitng minh Ngudi hanh nghé khdm
bénh, chita bénh dugc phép thuc hién cac hoat dong kham bénh, chita bénh tai
Co s6 kham bénh, chita bénh dugc bao hiém.

o Ban sao hd so, chimg tir ¢6 lién quan 1dm cin ct tra tién bao hiém.

+ Thong bao tai bién cua Nguoi duge bao hiém, ban sao cac hd so bénh 4n, cac
chimng tir ¢6 lién quan dén qu trinh khdm bénh, chita bénh cia Ngudi bénh bj tai
bién tai co s& kham bénh, chira bénh va cac chimg tir ¢6 lién quan.

+ Két luan cia Hoi dong chuyén mén hofc cia co quan nha nude cé thim quyén vé
nguyén nhan phat sinh tai bién va trach nhiém ctia Ngudi dugce bao hidm lién quan
t61 tai bién do.

+ Céc tai lidu khéc lién quan (néu cd).

Diéu 5: Mitc trach nhi¢m bao hidm

Mirc trach nhiém bao hiém dwoc quy dinh cu thé trong Gidy ching nhén bao hiém, 14 sb
tién t6i da ma Bao hiém PVI thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém hodc thay mat Ngudi
dwoc bao hiém thanh toan cho Ngucn Bénh theo bio hiém nay, bao gdm ca chi ph1 khiéu
nai va cdc gidi han phu duoc bao hiém theo bao hiém nay, cho mbi vu khiéu nai va trong
subt thoi han bao hiém.

Piéu 6: Mirc mién thwong
Mttc mién thuwdng 1a sb tién Nguoi duge bao hiém tu chiu ddi véi mdi va moi vu khiéu
nai va dugc quy dinh trong Gidy chig nhén béo hiém.

Trong mgi trudng hop, Bao hiém PVI chi chiu trdch nhiém dbi Vi m01 va moi khiéu nai
duge bdi thuong theo bao hiém ndy d4i v6i phan khiéu nai (bao gdm tAt ca c4c chi phi va
phi tén ma PVI d thanh to4n nhim didu tra va bao chita khiéu nai) vuot qua mirc mién
thudng.

Céac Bén cfing hiéu va thoa thuén ring néu bat ky chi phi nao Bao hiém PVI d4 b6 ra ma
sau d6 dugc x4c dinh 14 nim trong mtrc mién thuong ma Nguoi duoc bao hiém phai co
trach nhiém thanh todn nhu d& cap & trén thi Nguoi dugce bao hiém phai hoan tra lai sé
tién d6 cho Bao hiém PVI ngay sau khi dugc yéu cau.

Piéu 7: Huy bé bao hiém

Ngudi dugc bao hiém c6 thé don phuong chdm dirt hidu Iyc Hop dong bao hiém bing
cach gtri théng béo bing vin ban dén Bao h1ern PVI va phi béo hiém s& dugc diéu chinh
trén co s& Bao hidm PVI nhéan duoc s phi tbi thiéu cho khoang thdi gian bao hiém ngén

han theo ty ¢ phi ngén han. Hop dong bao hiém s& chim dut vao ngay Bao hiém PVI
nhin duge vin ban thong bdo chim dit hidu lirc Hop ddng bao hidm hoic ngay bit du
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chém dirt hiéu luc Hop ddng bao hiém theo yéu cdu Ngudi duge bao hiém, tuy thudc thoi
diém nao dén sau.

Bao hiém PVI ciing ¢6 quyén don phwong chdm dut hidu luc Hop dbng bao hiém bing
cach giri van ban théng bao theo dia chi méi nhét cua Ngudi dwoc bao hiém. Hiéu luc
hop ddng bao hiém s& chim dirt sau bay (07) ngay ké tir ngay Ngudi duge béo hiém nhén

duoc théng bao chdm dit hidu luc Hop dong bao hiém theo déu cia buu dién. Ngudi
duwgc bao hiém c6 trach nhiém trd cho Bao hiém PVI phin phi bao hidm ty 1€ cho thoi

gian da bao hiém.

Trong moi trudng hop, Bao hiém PVI chi hoan phi bao hiém véi diéu kién dén thoi diém
chim dit hop dong bao hiém chua c6 1an nao Ngudi duge bao hiém duge Bao hidm PVI
chép nhan tra tién bdi thudng

Béng ty 1€ phi bao hiém ngan han:

Théi han bio hidm (PO;:';’;";;‘:‘; :II; i:’;g)
Duéi 03 thang 40%
Tir 3 thang dén 6 thang 70%
Tir 6 thang dén 9 thang 90%
T 9 thang dén 12 thang 100%

Diéu 8: Bao hiém khic

Vo bét ky thoi diém x4y ra tdn thét theo bao hidm nay, néu Ngudi duge bio hiém hodc
ngudi dai dién cho Ngudi duge bao hiém mua bao hiém cua cong ty bao hiém khac dé
bao hiém cho cing db6i trong duoc bao hiém duoc néu trong (c4c) Gidy chitng nhén béao

hiém do Bao hiém PVI cép, trdch nhiém ctia Bao hiém PVI theo bao hidm nay chi giéi
han theo phén ty 18 twong ng véi trach nhiém cita Bao hiém PVL

Diéu 9: Mit hi¢u lre bio hiém

Moi quyen loi cia Ngudi duge bao hiém theo Quy tac bao hiém nay sé& bj v6 hiéu néu bt
ky khiéu nai nao theo Quy tic bao hiém nay cé bét ky su gian 14n nao hodc cé bit ky su
khai bdo sai ndo duoc lap hay dugc dung dé hd tro cho khiéu nai dé, hoac Nguoi duge
bao hiém hay ngudi dai dién cua Ngudi dugc bao hiém str dung phuong tién hay thi
doan gian 1an nhim tryuc loi bao hiém.

Diéu 10: Thé quyén.

Neu Béo hiém PVI _phai chiu trach nhiém d6i v6i bat ky khoan thanh toan nao cho nhitng
tdn that theo Quy tic bao hlern nay thi trong pham vi khoan thanh toan d6, Bao hiém PVI
¢6 quyén tiép quan moi quyén han va loi ich cia Nguoi dugce bao hiém nhim chéng lai
bat ky nguoi nao ¢ li€n quan dén ton thét d6 va dugc phép dung tén Ngudi duoc bao
hiém va béng chi phi cia minh dé kién ngudi c6 lién quan. Ngudi dugc bao hiém phai
danh cho Bao hiém PVI moi su gitip d& cén thiét trong pham vi kha néng cia minh theo
yéu ciu clia Bao hiém PVI @& dam bao cac quyen va loi ich d6 cua Bao hiém PVL, va
theo yéu ciu ciia Bao hiém PVI _phai cung c4p moi tai liéu can thidt 4 Bao hidm PVI ¢6
thé dtmg tén Ngudi duoc bao hlern thye hién viée kién tung mot cach c6 hiéu qua.

Béo hiém Trach nhiém nghé nghiép trong kham bénh, chira bénh.2011 5

Vs



Diéu 11: Giai quyét tranh chip

Moi tranh chép gura Bao hiém PVI va Ngudi dwoc bido hiém theo Quy tic bao hlem nay
truée hét duogc giai quyét trén co sé thuong luong. Néu hai bén khong giai quyet dugc
bang thuong lugng, tranh chip d6 s& duoc dua ra Toa 4n c6 thAdm quyén dé giai quyet
theo quy dinh ctia phap luét Viét Nam.

TONG GIAM POCyp/
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