TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc 14p - Ty do - Hanh phtc

QUY TAC BAO HIEM TUY NGUYEN XE O TO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé A KSS /OP-PVIBH ngay. 50, thang. {1 ndm 2019 ciia
Tong gidm doc Tong cong ty Bao hiém PVI trén co s6 chdp thudn ctia Bé Tai chinh theo
cong van s8 14569/BTC-OLBH ngay 22/11/2018)

Quy tic Bao hiém tw nguyén xe O t6 nay (viét tit Ia Quy tic) quy dinh cac diéu khoan,
diéu kién bao hiém ty nguyén xe O 16, 1a cin ¢ phap ly dé giai quyét bdi thuong khi co tén
thit thudc pham vi bao hiém xay ra d6i véi xe tham gia bao hiém tai Bao hiém PVI.

Trén co s6 Chu xe / Bén mua béo hiém yéu cu bao hiém va ndp phi bao hiém theo quy dinh
cua Tong cong ty Bao hi€m PVI (sau day goi 14 Bao hiém PVI), Bao hiém PVI nhén bao
hiém theo céc diéu kién, dieu khoan quy dinh trong Quy tdc bao hiém nay.
Noi dung Quy tic ndy bao gdm:

Quy dinh chung (Chuong I).

Béo hiém Thiét hai v4t chit Xe O t6 (Chuong II).

Béo hiém Tréach nhiém dan sy cua Chu xe di v6i hang hod van chuyén trén xe O td (Chuong
I1I).

Béo hiém Tai nan Lai, phu xe va tai nan ngudi ngdi trén xe O t6 (Chuong IV).

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Pinh nghia

1. Xe 0 to: La loai phuong tién tham gia giao thong dudng bd hoat dong bing dong co,
c¢6 tir bon banh tré 1én (trir cac loai xe chay trén dudng ray) va thuong duge dung dé
chd ngudi va/hodc hang héa, kéo cac ro mode, so mi ro mode hodc thyc hién chuc
nang, cong dung dic biét. Xe 6 td gdm c4c loai xe theo myc dich st dung nhu sau:

a. Xe ché hang: bao gom xe 6 t0 tai (hay con goi la xe tai), Ro mo6c hodc so mi ro
modc, O td dau kéo va cac loai xe tuong tu.

b. Xe ché nguoi:

- Xe 6 td con (hay con goi 14 xe con): 1 xe 6 t6 dé cho nguoi khong qua 9 chd ngdi
(bao gdm 14i xe) duge x4c dinh theo Gidy ching nhén kiém dinh an toan k¥ thuat
va bao vé moi trudong phuong tién giao thong co gidi dudong bo.

- O t6 khach (hay con goi la xe khach): la xe 6 t6 dé chd ngudi véi sé luong 1én
hon 9 ngudi (bao gém lai xe) duge x4c dinh theo Gidy chimg nhan kiém dinh an
toan k¥ thuét va bao vé méi truong phuong tién giao thdng co gidi dudng bo.

- Xe buyt: 14 xe 6 t0 khach c6 s6 chd ngdi it hon sb chd ding hodc 1a xe 6 t0 khach
dugc stir dung vao myc dich van tai hanh khach cong cong.

c. Xe vira ch& ngudi vira ché hang: bao gdm xe bén tai (xe pickup), xe tai Van — 0 to
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thing kin c6 khoang ché hang lién khéi véi khoang ngudi ngdi c6 bd tri cira xép do
hang hodc céc loai xe vira chd ngudi vira chd hang khac theo quy dinh cta phép luat

d. Xe 6 t6 chuyén dung: 13 6 t6 c6 két cdu va trang bi cac thiét bi phu trg dé thuc hién
mdt chirc ning cong dung riéng biét, bao gém 6 to quét duodng, 6 t6 hut chét thai, 6 to
tron vira, 6 to trdn bé tong, 6 t6 bom bé tong, 6 t6 cén cau, 6 tO thang, 6 to khoan, &
t0 ctru hd giao thong, 6 t6 truyén hinh lvu déng, 6 t6 kiém tra va bao dudng cau, 6 t6
kiém tra cép dién ngam 0 t6 chup X-Quang, 6 t6 phau thuit lvu dong, 6 t6 clu
thuong, 6 t6 van chuyén tién, xe chuyén sir dung cho tang 18..

e. Xe may chuyén dung: bao gdm may kéo, xe may thi cong, xe may néng nghié¢p, ldm
nghiép va céc loai xe dic ching khéac str dung vao muc dich an ninh, quoc phong...

2. Chu xe: 13 c4 nhan, td chirc s& hitu xe O t6 (bao gdm ca trudng hop da c6 Hop dong
mua ban xe nhung chua lam thu tuc chuyen d6i dang ky theo quy dinh) hoic c4 nhan,
t6 chirc duge giao chiém hiru, st dung xe O t6.

3. Bén mua bio hlen]: 12 c4 nhan, td chuce giao kgt hop ddng bao hiém véi Bao hiém PVI
va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém co the 1a Chua xe hodc khong phai 1a Chu xe.

4. Nguoi dugce bdo hiem: 1a Chu xe vd/hodc ngudi ngdi trén xe co tinh mang, tai san
dugc bao hiem.

5. Lai xe: 12 nguoi diéu khién Xe duoc bao hiém tai thoi diém xay ra ton thét.

6. Thoi gian sir dung xe: 13 khoang thdi gian tinh tir thang xe méi 100% dang ky lan
dAu tai Viét Nam dén thang giao két hop ddng bao hiém. Pdi véi xe nhap khiu di qua
stir dung & nudc ngoai, thoi gian st dung tinh tir thang 01 clia nim san xuét dén thang
tham gia bao hiém.

7. Phi bio hiém: 1a khoan tién ma bén mua bao hiém phéi tré cho Bao hiém PVI tai thoi
dieém Bao hiem PVI cap Giay ching nhan bao hiém hodc theo thdi han do cac bén
thoa thuan trong hgp dong bao hiém.

8. Gidy yéu cAu bao hiém (viét tit 12 GYCBH): La biéu mau cua Bao hiém PVI dugc
sir dung d& bén mua bao hiém ghi rd cac yéu clu bao hiém, dugc 14p bang ban gidy
hodc ban di¢n tir trén website/ing dung ban hang truc tuyén, nham thiét 14p B6 hop
ddng bao hiém. Truong hop Bén mua bao hiém khong ky vao GYCBH hoic khong
gii GYCBH di ky cho Béo hiém PVI, nhung d4 ndp phi bao hiém thi dugc coi 12 Bén
mua bao hiém da ddng y véi thong tin ghi trén HDBH/GCNBH ma Béo hiém PVI da
cip cho Chu xe.

9. Glay chitng nhin bio hiém (viét tit 1a GCNBH): La gidy x4c nhan trach nhiém bao
hiém ctia Bao hiém PVI véi Ngudi duge bao hiém theo cac pham vi bao hiém, diéu
kién, diéu khoan duoc ghi trén GCNBH, dugc Bao hiém PVI cap cho Chu xe. Cing
véi GYCBH va/hoic phi bao hiém da dugc nop, GCNBH la bang chung cta viéc ky
két hop ddng bao hiém gilta Bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, chju su diéu chinh
cua Luat Kinh doanh Bao hiém va Quy tic nay.

10. Sira dbi bd sung (vnet tat 1a SPBS): La van ban do Bao hiém PVI cép cho Chu xe,
xdac nhén cac thay d4i vé ndi dung cia GCNBH da cap trude d6 trén co sé chip thuan
céc yéu clu bao hiém bd sung cuia Bén mua bao hiém bang vin ban va 1a mot by phan
khong tach roi cua GCNBH.

11. Céc Diéu khodn bao hiém bd sung: La céc didu khoéq md rong ,hoac giam bdt pham
vi bao hiém dugc quy dinh trong GCNBH do Bao hiém PVI cap va/hodc quy dinh
trong HDBH.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Bin Hop dong bio hiém (viét tit 1a HDBH): 14 vin ban thoa thun do Bén mua bao
hiém va Bao hiém PVI cing ky két. Moi thay ddi lién quan dén ndi dung cia ban
HDBH di ky két phai dugc cac bén thod thudn va xac 14p bang ban Phu luc hop ddng
ddi v&i cac thay ddi lién quan dén ndi dung dugc ghi trén GCNBH. Theo d6, Bén mua
bao hiém phai déng du phi bao hiém, doanh nghlep b&o hiém phai bdi thudng cho Cha
xe khi xay ra sur kién bao hiém thudc pham vi bao hidm.

By Hop ddng bao hiém: phai dugc lap. béng vin ban bao gom Gidy yeu cdu bao
hiém (néu co), Glay chimg nhén bao hiém, Quy tic bao hiém, cac Piéu khoan bd
sung, (cac) Stra ddi bd sung (néu c6), ban Hop d6ng bao hiém (néu c6), (cac) Phu luc
hop dong (néu c6) va céc thoa thuan khéc bing vin ban (neu c6). Trong moi trudng
hgp, Bén mua bao hlem da ky g1a0 két HDBH thi khong bét budc phai ¢o GYCBH.
Bao hiém PVI cung cép Quy tic bao hiém, cic Didu khoan bd sung truc tiép hoic
ding tai cac tai liéu lién quan trén website ctia Bao hiém PVI.

Gia thj truwong: la gia mua ban trung binh cua chiéc xe twong tu cling nim san xuét,
cung hang san xuat (maker), cung mau xe (model) dugc chao ban trén thi trudng ngay
tai thoi diém cén x4c dinh.

lea tri bao hiém: La gia tri thuc té cia xe do Bén mua béo hiém thoa thuan véi Bao
hiém PVI va phi hop véi gié thi truong tai thoi diém tham gia bao hiém.

S6 tién bao hiém (viét tit 1a STBH): L4 s6 tién ma Bén mua bao hiém yéu cdu bao
hiém va dugc ghi trén GCNBH/ HDBH nhung khong cao hon Gié tri bao hiém.

Bio hiém duwéi gia tri: La viéc Bén mua bao hiém tham gia bao hiém vai S tién bao
hiém thap hon Gi4 tri bao hiém.

Mirc khiu trir (con goi 1a Mirc mién thu’o’ng co khiu trir): La sé tién ma Nguoi
dugc bao hiém sé& phai tu chiu di véi mdi vu tén thét c6 thé dugc bdi thudng theo
GCNBH / HDBH. Muc khiu trir quy dinh trén GCNBH / HPBH sé& dugc trir vao sb
tién bdi thudng thude trach nhiém bao hiém.

Nhimg yeu t6 1am co sé dé tinh phl bao hiém: S tién bao hiém, muc dich st dung
xe, két cdu xe, thiét bj / phu kién 1ap thém ..

Piéu 2: Hiéu lyc bio hiém

2.1

2.2

Hiéu luc bao hiém 13 thoi didm bit diu va két thuc thoi han bao hiém duoc ghi trén
GCNBH/ HPBH. Trach nhiém bdi thuong ciia Bao hiém PVI chi phét sinh sau khi
Bén mua bao hiém da déng phi bao hiém diy di ngay khi nhan GCNBH (trir truong
hop c6 thoa thudn khac bing vin ban).

Trong trudng hop Chu xe chuyén quyén s hitu xe hop 18 theo quy dinh ciia phép ludt,
moi quyén loi bao hiém lién quan dén xe dugc bao hiém méc nhién ¢6 higu luc déi véi
Chu xe mdi. Truong hop Chu xe cii khong chuyén quyén lgi bao hiém cho Chii xe
méi va c6 yéu cdu hoan phi bao hiém cua thoi gian con lai bing van ban, thi Bao
hiém PVI s& hoan lai phi cho Chu xe cii theo quy dinh tai Diéu 3 dudi day va hi¢u luc
bao hiém chim dut ké tir ngay Bao hiém PVI nhé4n dugc yéu ciu hoan phi ciia Chu xe

Pidu 3: Chim ditt hop dong bio hidm

3.1

Hop ddng bao hiém ché{n dirt hidu lyc trong trudng hop Bén mua béo hiém khong thanh
toan diy du phi bao hiém trong thoi han dugc quy dinh tai HDBH va Bao hiém PVI
khéng ¢6 thdéa thudn cho Bén mua bao hiém ng phi phu hgp véi quy dinh ctia phap luét.
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3.2.

Trudng hop Bén mua bao hiém khéng déng du phi bao hiém theo quy dinh, HDBH /
GCNBH ty dong bi chidm dit higu luc vao ngay ké tiép ngay cudi cling ctia thdi han
thanh toan phi bao hiém va Bao hiém PVI khong phai giri bit cir théng bao nao dén
Bén mua bao hiém / Chu xe / Ngudi dai dién hop phép ctia Cha xe vé viéc chim dut
bao hiém nay.

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém va nghla vu thanh toan déy du sb phi bao hiém
chua thanh toén twong Umg v&i thoi gian xe d3 duoc bao hiém tinh dén thoi diém
cham dirt bao hiém. Trong thoi han 5 ngay 1am viéc ké tir ngay HDBH chédm dut hiéu
lyc, Bao hiém PVI s& hoan lai cho Bén mua béo hiém phan phi bao hiém di déng
thira (néu cé) trir trudng hop dé xay ra sy kién bao hiém trong thoi gian HDBH /
GCNBH c6 hiéu luc hodc yéu cau Bén mua bao hiém déng du phi bao hiém dén thoi
diém chim dit hop ddng bao hiém.

HDBH / GCNBH sé dugc khoi phuc hiéu lyc k& tir thoi diém Bén mua bao hiém dong
day du phi bao hiém va dugc Bao hidm PVI chap thudn, tuy theo thoi diém nao dén sau.
Bao hiém PVI khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky tbn that nao phat sinh trong khoang
thoi gian tir thdi diém HDPBH / GCNBH chdm dut hiéu lyc dén thoi diém HDBH/
GCNBH dugc khéi phuc hiéu luc.

Don phuong chim dit hiéu luc HDPBH / GCNBH truéc thoi han:

Trong thoi han bao hiém, trir trudng hop HPBH / GCNBH ty dong chdm dit do Bén
mua bao hiém vi pham nghia vu thanh toan phi bao hidm, mot trong hai bén c¢é quyén
don phuong chim durt hiéu luc HDBH / GCNBH theo quy dinh phap luat bang cach
thong bdo bing vin ban cho bén kia trudc thoi diém dy kién chidm dut tdi thidu 5
ngay lam viéc.

Trudng hop Chu xe don phuong chdm dit higu luc HDBH / GCNBH trude thoi han,
Chu xe phai théng bio bing vin ban cho Bao hiém PVI. Bao hiém PVI s& hoan lai
cho Chu xe 70% phi bao hiém cua thoi gian hiy bo véi didu kién Bén mua bao hiém
da thanh toan phi bao hiém diy ¢ va ding han. Bao hiém PVI khong phai hoan phi
bao hiém trong trudmg hop da xay ra su kién bao hiém truéc thoi diém chim dit hidu
luc HDBH / GCNBH hoac dd phat sinh trach nhiém boi thuong bao hiém. HPBH /
GCNBH chém dut hiéu luc k& tir thoi diém Bao hiém PVI nhan dugc thong béo huy
bé HDBH / GCNBH.

Truomg hop Bao hiém PVI don phuong chdm dirt hiéu luc HDBH/GCNBH, B4o hiém
PVI phai thong béo bing vin ban cho Chu xe. Bao hiém PVI s& hoan lai cho Bén mua
bao hiém 100% phi bao hiém cuia thdi gian hity bo véi didu kién Bén mua bao hiém da
tra phi bao hiém diy du.

Bén mua bao hiém phai hoan thién céc biéu miu, thu tuc hity don bao hiém theo
hudng dan cia Béo hiém PVI, hoan tra lai HDBH/GCNBH va céc tai liéu kém theo
trude khi Bao hiém PVI hoan tra phi bao hiém (trir trudng hop Bao hiém PVI khong
yéu cdu Chu xe phai hoan tra cic tai liéu trén).

oA A Y -~ - - A » + A
Diéu 4: Quyen va nghia vu cia Chi xe / Bén mua bio hiem

4.1.

Chi xe / Bén mua bio hiém cé quyén:

a. Lya chon tham gia thém cac diéu khoan b6 sung m& rong/ thu hep pham vi bao hiém

khi tham gia bao hiém ty nguyén xe O t6 theo thoa thuan véi Bao hiém PVI;

b. Yéu ciu Bao hiém PVI giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, cdp GCNBH /

ky két HDBH;
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4.2.

. Yéu cdu Bao hiém PVI tra tién bao hiém cho Ngudi thy huéng bao hiém hoic bdi

thuérr}g cho‘Nguéi dugc bao hiém tl}eo thod thuan trong HDBH hgeflc theo van ban
chuyén quyeén thy hudng lién quan (néu cd) khi xay ra su kién bao hiém;

. Chuyén nhugng quyén sd hitu xe kém theo quyén loi bao hiém con hiéu luc cho Chi

xe m&i hodc yéu cau chim dut HDBH / GCNBH theo quy dinh tai Quy tic nay va
quy dinh cta phap luat;

. Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép luét.

Chi xe / Bén mua bio hiém c6 nghia vu:

. Khi yéu ciu bao hiem, phai doc va yéu cau Bao hiém PVI giai thich (néu can) dé hieu

16 Quy tic bao hiém tu nguyén Xe O 6 cua Bao hiém PVI va phai ké khai déy du,
trung thye nhimg ndi dung trong Glay yéu ciu bao hiém theo méu ctia Bao hiém PVI
vi/hodc cung cép diy du thong tin vé xe duoc quy dinh trong GCNBH / HDBH.

. Tao diéu kién thuin lgi d& Bao hiém PVI xem xét, danh gia tinh trang xe trudc khi

cAp GCNBH.

. Péng phi bao hiém ¢y du ngay khi nhdn GCNBH hodc theo dung thdi han duoc quy

dinh trong HDBH.

. Trong thdi han bao hiém, néu cé sy thay dbi cic théng tin lién quan dén HPBH /

GCNBH va nhitng yéu té 1am thay dbi co sé tinh phi bao hiém, Chu xe phal thong bao
cho Bao hiém PVI trong vong 15 ngay ké tir khi c¢6 su thay dbi nhitng yéu t§ do6 (vi du:
thay dbi muc dich su dung, két cdu xe, pham vi hoat dong...):

i) Trudng hop c6 su thay déi nhing yéu t6 1am €O 8O dé tinh phi bdo hiém, din dén
gidm cac rii ro dugc bao hiém: Chu xe ¢6 quyén yéu cdu Bao hiém PVI giam phi
cho thoi gian bao hiém con lai cta HDBH/GCNBH. Trong vong 5 ngdy lam viée
ké tir ngdy nhin dugc vin ban yéu ciu giam phi cua Chil xe, Bao hiém PVI phai
xem xét, giai quyét theo yéu cau.

Trong trudng hop Bao hiém PVI khéng chdp nhan giam phi bao hiém thi Chu xe
¢6 quyén don phuong chdm dut HDBH / GCNBH theo quy dinh tai Khoan 3.2
Piéu 3 cta Quy tic ndy.

ii) Trudng hop c6 su thay ddi nhimg yéu t8 1am co s dé tinh phi bao hiém, dan dén
ting céc rai ro dugc bao hiém: Bao hiém PVI c6 quyén tinh lai phi bao hiém hoic
khong chép thuan bao hiém khi rdi ro ting 1én cho thoi gian bao hiém con lai cia
HPBH/GCNBH ké tir thoi diém c6 sy thay ddi.

Trong trudng hop Chu xe khong chip nhén tang phi bao hiém thi Bao hiém PVI
¢6 quyén don phuong chidm dit hiéu luc HPBH / GCNBH theo quy dinh tai
Khoan 3.2 Diéu 3 cta Quy tic nay.

. Tuan thu cic quy dinh vé dam bao an toan giao thong, Luat Giao thong dudng bd.

. Khi xay ra tdn that, Chu xe / L4i xe c6 trach nhiém:

i) Thong bao ngay cho Bao hiém PVI theo s6 dién thoai ghi trén GCNBH, tich cuc
ctru chita, han ché thiét hai vé ngudi va tai san, bao vé hién truong vu tai nan;
dong thoi thdong bao cho co quan cdng an hodc chinh quyen dia phuong noi gin
nhét (trir trudng hop bét kha khang va/hodc dugc Bao hiém PVI chip thuan khong
thong béo cho co quan cbng an / chinh quyén dia phuong).

ii) Khéng dugc di chuyén xe 1am mét hién trudng vu tai nan, thdo g& hoic sira chita
tai san khi chua c6 y kién chip thuan ctia Bao hiém PVI, trir truong hop cin thiét
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dé dam béo an toan, dé phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san hoic phai thi
hanh theo yéu cu ctia co quan c6 thim quyen

iii) Trong thoi han 05 ngay ke tlr ngay xdy ra t6n thit (trir truong hop bét kha khang),
Chu xe pha1 théng bao ton thit bing vin ban cho Bao hiém PV

iv) Cung cép céc tai liéu trong Ho so bdi thuong theo quy dinh tai Diéu 7 cia Quy tic
nay.

. Phai trung thuc trong viéc thu thap, cung cip cac thong tin, tai liéu, chimg tir trong hd so

yéu cau bdi thudong va phdi hop, tao didu kién d& Bao hiém PVI x4c minh tinh chan thuc
cua céc thong tin, tai liéu, chimg ttr dé.

. Trudng hop ton thit xay ra ¢ lién quan dén trach nhiém cta Ngudi thir ba, Chu xe

phai thu'c hién cac nghia vu ding theo cac hudng dan cta Bao hiém PVI nhim bao
luu quyen khiéu nai va chuyén quyen doi bdi thudng cho Bao hiém PVI kém theo
toan b hd so, cic cin cu, tai lidu can thlet va hop tac chit chd véi Bao hiém PVI dé
doi Nguoi tht ba trong pham vi s6 tién da hodic s& dugc Bao hiém PVI bdi thudng.
Trong moi trudng hgp, Cht xe khong duge tu ¥ théa thusn bdi thudng véi bén thir ba
khi chua ¢6 y kién chép thuén ctia Bao hiém PVI.

i. D&i vdi cac bd phéan cta xe bi hu hai phai thay thé va dugc Bao hiém PVI chép thuan

bdi thudng, sau khi thyc hién xong cong viée thay thé Chu xe / Dai dién Chu xe phai
¢d trach nhiém ban giao b phén bi hu hai d@ dugc thay thé cho Bao hi€ém PVI.

j. Truong hop xe O t6 bi mét trdm toan bd xe, bi cudp toan bd xe hodc bi mét do thién

tai, Chu xe / Dai dién chu xe phai thong bao ngay cho co quan cong an hogc chinh
quyen dia phuong noi xdy ra sy viéc va trong vong 24 gio phai thong bao cho Bdo
hiém PVI, ddng thoi thyc hién céc cong viéc theo hudng dn ciia co quan cong an va
Béo hiém PVI & cung phéi hop giai quyét.

k. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cia phap luit.

Diéu 5: Quyén va nghia vu cia Bao hiém PVI

5.1.

Bao hiém PVI ¢ quyén:

. C6 quyén chép thuan hodc khong chép thusn ban bao hiém ty nguyén xe O t& cho

Bén mua béo hiém;

. Thu phi bao hiém ddy du ngay khi cAp GCNBH hoic theo thoa thuan trong HDBH;

. Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc

giao két va thuc hién HDBH;

. Tir chi mot phin hozic toan bd sb tién bdi thuong cho Chu xe trong truong hop

khéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém, loai trix trach nhiém bao hiém hodc gidm
trir bdi thuong theo thoa thuan trong HDBH va Quy tic nay;

. Yéu cdu Chu xe / L4i xe 4p dung cac bién phép d& phong, han ché ton thét theo quy

dinh ctia Quy tac nay va cac quy dinh khéc cda phap luét cd lién quan;

. Yéu cAu Ngudi thi ba bdi hoan sé tién ma Bao hiém PVI da/sé phai bdi thuong cho

Ngudi duge bao hiém do 18i cia Ngudi thir ba giy ra d6i véi chiée xe 6 t6 duge bao
hiém;

. Don phuong chim dit HDBH / GCNBH khi Bén mua b4o hiém vi pham nghia vu

thanh toan phi bao hiém;

. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.
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5.2.

Bio hiém PVI ¢6 nghia vu:

. Giai thich cho Chi xe / Bén mua bao hiém vé Quy téc, didu khoan, bidu phi bao hiém,

quyén loi va trach nhiém ciia Chi xe / Bén mua bao hiém khi tham gia bao hiém;

. Cép cho Bén mua bao hiém GCNBH, Quy tic bao hiém, cac DPKBS (néu c6) hoic

HDBH sau khi giao két hop ddng bao hiém;

. Tra txen bdi thudng bao hiém trong vong 15 ngay 1am viéc k& tir khi nhén duge hd so

yéu ciu bdi thudng day di, hop 1€ va khong qué 30 ngay lam viée trong trudng hop
Béo hiém PVI phai tién hanh x4c minh hd so sau khi nhan duoc diy du hd so yéu cau
bdi thudng.

Trong trudong hop Bao hiém PVI khong du thim quyén dé x4c minh céc yéu t6 trong
hd so thi hd so boi thudmg duge coi 1a day ¢ va hop 18 sau khi c6 két luan chinh thirc
clia co quan chirc ning ¢4 thim quyen Sau 90 ngay ké tir ngay Béo hiém PVI ¢6 van
ban d& nghi co quan chirc ning c6 thdm quyen tién hanh x4c minh ma chua c6 ket qua
xé4c minh thi Bao hiém PVI s& chi dong tién hanh x4c minh, xem xét giai quyét bdi
thudng trén co s tai ligu, chimg cir thu thip dugc.

. Truong hop tir chdi bdi thudong, Bao hiém PVI s& giai thich bang van ban ly do tr

chéi bdi thuong trong thoi han 15 ngdy lam viée ké tir ngay Bao hiém PVI nhan duoc
diy du hd so yéu chu bdi thudng hop 1&.

. Phéi hop chat ch& véi Chu xe va co quan chirc nang dé giai quyét yéu ciu bdi thuong

dbi véi nhimg thiét hai thude trach nhiém bao hidm khi xay ra su kién bao hiém.

. Pbi voi nhig vu tdn that nghiém trong hodc dic biét nghiém trong, khi ¢6 yéu cu cua

Chii xe, Bao hiém PVI s& phéi hop gidi quyet ngay va khi da xac dinh trach nhiém thudc
pham vi bao hiém, Bao hiém PVI c6 thé tam g m6t phan nhimg chi phi can thiét nhdm
khéc phuc hiu qua tén tht.

. Bao hiém PVI ¢6 trach nhiém huéng din Chu xe thu thap tai lidu dé 1ap hd so bdi

thudng theo quy dinh tai Piéu 7 Quy tic nay.

. Trong vong 5 ngay lam viéc ké tr ngay nhén dugc thong bao cua Chu xe/ Bén mua

bao hiém vé su thay ddi nhimg yéu t6 1am co s& dé tinh phi bao hiém, Bao hiém PVI
s& danh gi4 lai rti ro, xac dinh lai phi bdo hiém va hoan phi hoic thu thém phi theo ty
1€ twong ung vaéi thoi han con lai cia hop d@)ng bao hiém hoic tir chdi nhén bao hiém
d6i véi rii ro tang thém.

i. Céc nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luat.

Pidu 6: Giam dinh tén that

6.1.

6.2.

Khi x4y ra tén thit/ tai nan, moi tén thit hay thiét hai vé tai san s& dugc Bao hiém
PVI tién hanh gidm dinh truc tiép véi su ¢ mat cia Cha xe / Lai xe hodic nguoi dai
dién hop phép ctia Chi xe / cic bén c¢6 quyén loi va nghia vu lién quan hoic ngudi dai
dién hop phép cuia cac bén c6 quyén lgi lién quan d& x4c dinh nguyén nhan va mic do
thiét hai do tai nan gy ra. K&t qua giam dinh dugc 1ap thanh vin ban cé chit ky cua
cac bén tham gia gidm dinh. Chi phi giam dinh ton thit do Bao hiém PVI chiu.

Trudng hop Chi xe / Pai dién hop phap ciia Chi xe khong thdng nhét vé& nguyén
nhan va mirc d6 thiét hai do Bao hiém PVI x4c dinh, hai bén s& thoa thuén chon moét
don vi gidm dinh d¢c 1ap thuc hién viéc giam dinh. Trudng hop Béo hiém PVI va
Chu xe / Dai dién hop phép cia Chu xe khong théa thuén dugc viée chon don vi gidm
dinh doc 1ap thi mét trong hai bén dugc quyén yéu ciu Toa 4n noi xay ra ton thét
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6.3.

6.4.

hodc noi cu trii / tru s& cda Chu xe chi dinh don vi giam dinh ddc 1ap. Két luan bing
vin ban ctia don vi giam dinh do Tda 4n chi dinh c6 gié tri bit budc ddi véi cac bén.
Truong hgp két ludn cua giam dinh dc 13p hodc cia don vi gidm dinh do Toa an chi
dinh khac véi két luan giam dinh cta Bao hiém PVI, Bao hiém PVI phai tra chi phi
giam dinh. Trudng hop két luan cta gidm dinh ddc 1ap hodc ctia don vi giam dinh do
Tda 4n chi dinh tring v6i két luan giam dinh cia Bao hiém PVI, Chu xe phai tra chi
phi giam dinh.

Trong trudng hop dic biét, dbi Vv6i nhitng tbn that ma Bao hiém PVI khéng cé diéu
kién thyuc hién giam dinh truc tiép hodc khong c6 bién ban tai nan cua co quan cong
an thi Chu xe / Pai dién hop phép cia Chu xe phai thu thép va cung cép cho Bao
hiém PVI ddy du thong tin chi tiét v& nguyén nhan, dién bién vu tai nan, mirc do thiét

hai cing cac chung tlr, ban anh chup thiét hai va cac tai liéu lién quan lam cin cr xac
dinh boi thuong.

Pidu 7: H so yéu ciu bdi thwong

bbi voi timg vu viéc cu thé, hd so bdi thudng bao gém mét hoic nhiéu loai tai lidu sau:
Tai liéu do Chu xe / Pai dién hgp phap ciia Chu xe cung cip:
Théng béo tai nan va yéu cau bdi thudng (theo miu do Bo hiém PVI cung cép).

b. Tai liéu lién quan dén xe, lai xe (ban sao cé xac nhan cua co quan churc ning c6
tham quyén hodc ban sao ¢6 x4c nhén cua nhan vién Béo hiém PVI sau khi da ddi
chiéu véi ban gbe hoidc ban gbc dé nhan vién Bao hiém PVI kiém tra va sao chup
truc tiép) nhur sau:

GCNBH v&/hodac HPBH va cac thoa thuan khac béng van ban (néu c0);

Gidy dang ky xe, Gidy phép 14i xe hop 18 va con hiéu luc cta ngudi didu khién
xe bi ton that;

Céc gidy t& lién quan dn mua, ban, chuyén nhuong, cho, ting, uy quyén sir
dung xe (néu cd);

- Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moéi truong phuong
tién giao thdng co gidi dudong bd hop 1€ va con hiu luc hodc cac gidy to tuong
duong theo quy dinh cua phap luft (trir trudng hop xe Iuu hanh tam thoi c6
vin ban chép thuén clia co quan co thidm quyén hodc hoat dong trong thi gian
thye hién thu tuc déng ky, kiém dinh l4n déu tién tai Viét Nam) (Vi du: xe luu
hanh tam thoi c6 Gidy dang ky Iwu hanh tam thoi ciia co quan chirc ning cé
thim quyén...).

c. Tai liéu chirng minh thiét hai bao gém:

i. DAéi véi thiét hai vé tai san:

Céc hoa don, ching tir hop 1¢ vé viéc thué chu kéo (néu co), stra chira, thay
mdi tai san bi thi€t hai (neu stra chifa tai cac co s& stra chita xe khong thudc hé
thdng bao 1anh cua Bao hiém PVI), chimg tir xac dinh gid trj tai san (neu can)
Bién ban xac nhén cia co quan ¢6 thdm quyén vé viéc mét trom, mét cép, bi
cudp hoic mét tich Xe;

- Céc gidy to chimg minh chi phi ce‘inﬂthiét va hop 1y ma Chu xe / Dai dién hop
phap cia Chu xe / Lai xe dé chi ra d€ gidm thi€u ton that hay d¢ thyc hién theo
chi dan cia Bao hiém PVI.

ii. DAOi vdi thi¢t hai vé hang hoa:
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Céc chimg tir x4c dinh nguon gbc, gia tri hang hoé nhu: hop ddng van chuyén,
ho4 don, phiéu xuat kho, phiéu nhép kho, bién ban giao nhén hang hoa ghi rd
khdi lugng va s lugng hang hod, bién ban x4c dinh tdn thét gitta cha hang va
Chu xe / Pai dién hop phap ctia Chu xe / Ngudi thu hudng hop phép.
iii. D4i véi thiét hai vé ngudi:

Cac chung tur y té xdc dinh tinh trang thuong tich cua ‘nan nhén nhu: Gidy ra
vién, bénh an, glay chimg nhén ty 1¢ thuong tét. gidy ching ti, chimg tir
ching minh quyén thira ké hop phap (trudong hop Nguoi duge bao hiém chét).
Gidy uy quyén hop phép trong truong hop uy quyén.

d. Bién ban théa thudn / hoa gidi (trong truong hgp hoa giai).
e. Ban 4n hoic Quyét dinh c¢6 hidu luc cta Toa an (néu cd).

f. Cac tai ligu can thiét (phn quyét ctia Toa én / bién ban, tai liéu x4c dinh tréch
nhiém ctia Ngudi thr ba) dé chuyen quyén cho Bao hiém PVI doi bdi thuong tir
bén gay thiét hai cho xe dugc bao hiém ma Chii xe da hodic s& duoc Bao hiém PVI
giai quyét bdi thudng cho thiét hai nay (trong truong hop doi Ngudi thir ba).

2. Tai liéu do Bao hiém PVI phéi hop va/hoic huéng din Chu xe / Pai dién hop phap
cua Chu xe thu thap:

a. Ban sao hop 18 bd hd s0 ¢6 xac nhén cua co quan cOng an trong trudng hop tai nan
c6 sy tham gia giai quyét ctia co quan cong an, bao gom:
Bién ban khdm nghiém hién trudng vu tai nan (néu co);
So db hién trudng tai nan (néu co);
- Ban anh hién trudng tai nan va céc tai san lién quan (néu co);
- Bién ban khdm nghiém phuong tién lién quan dén tai nan (néu cé);
- Thong béo so bd két qua didu tra ban ddu vu tai nan (néu c0);
Bién ban giai quyét tai nan giao théng (néu co);
Bén két luan diéu tra tai nan (néu cd);
Bi€n ban thoa thudn / hoa giai (trong trudng hop hoa giai).
b. Céc tai lidu lién quan dén trach nhiém cua Ngudi thi ba (néu cd).
c. Bién ban gidm dinh thiét hai dugc cac bén théng nhit.
Céc tai liéu khéc ¢6 lién quan (néu co).
4. Trudng hop xe bi méit trdm, mét cudp toan bd Chu xe / Dai dién hop phéap cta Chu xe
¢4 trach nhiém cung cAp:

a. Don trinh bdo mét trom, mét cudp VvOi co quan cdng an ¢6 xé4c nhén cua co quan
cong an. Truong hop dong thoi mét ca gidy to/ tai liéu lién quan dén Xe do dé
cung trén Xe bi mit trom, mit cudp phai khai bao rd néi dung ndy trong Pon trinh
b4o va c6 xac nhén clia co quan cong an.

b. Quyét dinh khoi t6 vy 4n hinh sy (néu co) lién quan dén mét trom, mét cudp xe O
t6 dugc bao hiém;

c. Quyét dinh dinh chi diéu tra vu 4n hinh su (néu co) lién quan dén mét trom, mét
cudp xe 6 t6 duoc bao hiém.

Diéu 8: Bio hiém trang.

Béo hiém tring 13 trudng hop cing mot ddi tugng bao hiém dugc bao hiém cing
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pham vi bao hiém theo hai HDBH / GCNBH tro 1én véi tdng sb tién bao hiém cua cac
GCNBH / HDBH 16n hon gia tri thue té cta dbi tugng bao hiém tai thoi diém tham
gia bao hiém gin nhét. Viéc giai quyét bdi thudomg dbi véi trudng hop bao hiém tring
s& thuc hién theo céc nguyén tic sau:

1. Pdi véi nhimg pham vi bao hiém dugc cép tring cua céac HDBH / GCNBH, Bao
hiém PVI chi ch1u trach nhiém bdi thuong theo ty 1€ gitta so t1en bao hiém cua
GCNBH / HPBH cép béi/ky két véi Bao hiém PVI trén tdng sb tién bao hiém cua tit
ca cac HPBH / GCNBH ma Chil xe / Bén mua bao hiém da tham gia bao hiém va
dang con hiéu luc tai thoi diém xay ra ton thét.

2. Dbi voi nhiing pham vi bao hjém‘ khong trung nhau cua cac HDBH/ GCNBH (néu
¢0), Béo hiém PVI sé& giai quyet bdi thudng doc 1ap theo HDBH/ GCNBH da ky két.

Piéu 9: Théi han yéu ciu bdi thwdmg, khiéu nai va thoi hiéu khéi kién

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Thoi han yéu cau b(?i thudng 12 01 (mot) nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém, trir
truong hop cham tré do nguyén nhén khach quan hodc bat kha khang theo quy dinh
cua phép luét.

Thai han khiéu nai vé quyét dinh bdi thudng cua Bao hidm PVI 13 90 ngay k8 tir ngay
Chu xe nhén dugc thong bao bdi thuong cua Bao hiém PVI trir truong hop cham tré
do nguyén nhan khach quan hoic bt kha khang theo quy dinh cua phap lut. Qua
thoi han ndy, Bao hiém PVI s& khong giai quyét khiéu nai.

Thoi hi¢u khoi kién \{e viée giai quyét khlfeu nai bdo ‘hlem cua Bao hiém PVI 13 03
(ba) ndm ke tir thoi diém phat sinh tranh chap tir hgp dong bao hiém.

Moi tranh chép phét sinh tir HDBH/ GCNBH, néu Bao hiém PVI va Chu xe / Dai dién
hop phap cia Chu xe khong giai quyét dugc bang thuong luong, s& dugc dua ra Toa
4n c6 tham quyén tai Viét Nam giai quyét.

Piéu 10: Piéu khoan bd sung

Ngoai cac quy dinh tai Quy tic bao hiém nay, Bao hiém PVI s& dua ra thém cac diéu
khoan b sung d& Chu xe / Bén mua bao hiém lya chon Céc diéu khoan bd sung chi
¢6 hiéu luc khi Cht xe / Bén mua bao hiém c6 yéu cdu va da déng phu phi bao hiém
bd sung va dugc Bao hiém PVI chip nhan bao hiém.

Piéu 11: Nhirng diém loai trir chung (dp dung cho Chwong I1, Chwong III):

Trir mot sb truong hop Bén mua bao hiém c6 yéu cau tham gia m& rong pham vi bao
hiém theo didu khoan bao hiém bd sung va duoc Bao hiém PVI chip thuan, phi bao
hiém bd sung da dugc déng dy du, dung han. Bao hiém PVI khong bdi thudng thist
hai trong céc trudng hop sau:

1. Hanh dfng co y gdy thiét hai ctia Chu xe / Ngudi duoc bao hiém / Lai xe va nhiing
ngudi cé quyén loi lién quan dén so hitu, khai thac, sir dung xe.

2. Tai thoi diém xay ra ton thét, xe dang hoat dong nhung khéng c6 Glay chimg nhén
kiém dinh An toan k¥ thuét va Bao v¢ mdi trudng phuong tién giao thdng co gidi
duong bd (Dang kiém) hop 1¢ hoic Pang kiém khong con hidu luc, khong phu hop
theo quy dinh cua phdp luat hién hanh (khong ép dung dbi véi cac trudng hop mat
hiéu lyc ding kiém do: i. Thay ddi thong sb 16p va/hodc dudng kinh la-rang cua xe
véi didu kién céc thong so nay phu hop véi thong s6 k¥ thuat theo khuyén cdo cia
nha san xuét; ii. Lip thém c4c thiét bi nhu bao vé can trudc/can sau, gia chd hang
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9.

trén noc xe, toi, moc kéo xe; iii. Lép thém ghé trén xe véi didu kién khi xay ra tén
that xe khong dugc chd qua s§ ngudi quy dinh).

. Tai thoi diém xay ra tdn thit khi xe dang hoat dong, Ngudi didu khién xe khong

c6 Gidy phép lai xe (GPLX) hodc GPLX khong hop 1€, khong phu hop i véi
loai xe O to bit bude phai ¢6 GPLX tuong tng v6i loai xe. Truong hop Ngudi
dleu khién xe bi tudc quyén sir dung GPLX c6 thoi han hodc khong thoi han, bi
mét GPLX, bj tam gitt GPLX ma qua lich hen cta co quan cong an nhung ngudi
diéu khién xe chua dén dé giai quyét thi duoc coi 12 khong c¢6 GPLX.

Xe bj ton that khi Nguoi didu khién xe trong tinh trang co ndng d6 cdn trong mau
hodc khi thd hodc sir dung céc chat kich thich bi cam theo quy dinh cta phép luat.

Xe bi ton that khi Lai xe diéu khién xe di vao dudng cim, khu vuc cim, di ngugc
chiéu cia duong mét chicu, di nguge chidu trén dudng c6 bien “Cam di ngugc
chiéu”, r& hodic quay dau tai noi bi cdm, vuot dén do hoic khong chap hanh theo
hi¢u lenh clia ngudi diéu khién giao thong, xe di dém khong cé thiét bj chiéu sang
theo quy dinh ctia phép luat.

Xe dimg, d6 tai khu vyc cAm dimg, cAm d3 theo quy dinh ctia phap luat din dén bi
thiét hai (do moi nguyén nhén).

Xe sir dung @& dua xe (hop phap hodc trai phép), xe duoc dung dé kéo xe khac
khong tuan thu quy dinh ctia phap luét.

Xe chd hang trdi phép theo quy dinh ctia phép luét hodc khong thyc hién diy dua
cac quy dinh an toan vé van chuyén, xép d& hang hoa (bao gom céc trudng hop xe

bi t6n thit do chinh hiang héa ché trén xe bi x6 léch, va dap trong qud trinh vén
chuyén giy ra ma khong phai do xe bi dam, va, 14t, d6 do tai nan).

Tén thit xay ra ngoai lanh thé nuéc CHXHCN Viét Nam.

10. Tén thit do chién tranh, khung b.

Chuong IT
BAO HIEM THIET HAI VAT CHAT XE O TO

Piéu 12: Pham vi bio hiém

12.1. Trir nhimg trudmg hop Xe bi t6n thét thudc nhitng diém loai trir quy dinh tai Piéu 11
va Piéu 13 Quy tic nay, Bao hidm PVI chiu trach nhiém bdi thuong cho Chu xe/
Ngudi duge bao hiém nhimg thiét hai vt chit do thién tai, tai nan bat ng0, khong
ludng trude duge trong nhitg trudng hop sau:

a.

Déam, va (bao gbm ca va cham véi vét thé khéc), 1at, d6, chim, roi toan bo xe, bi
cac vat thé khac roi vao;

Héa hoan, chay, n;

Nhitng tai hoa bt kha khang do thién nhién (Bao gom nhung khong gidi han bao,
18, lut, sét dénh, gidng td, dong dat, sut 19, song than....);

Mét toan bd xe do trdm, cudp;

Hanh vi 4c ¥, ¢4 tinh pha hoai nhung loai trir hanh vi 4c ¥, ¢b tinh phé hoai cta
Chu xe/ Dai dién hop phép cua Chu xe/ Ngudi duoc bdo hiém/ Lai xe.

12.2. Ngoai s tién b01 thuong, Bao hiém PVI con thanh toan cho Chu xe/ Nguoi thy hudng
nhitng chi phi can thiét va hop Iy ma Chu xe da chi ra dé thuc hién céc cdng viéc theo
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yéu cau va chi din cua Bao hiém PVI khi x4y ra ton thit (thudc pham vi bdo hiém),
bao gdm:

a.

Chi phi ngin nglra han ché tdn thét c6 thé phat sinh thém (bao gdm chi phi bao vé
hién trudng...);

Chi phi ctru hd va van chuyén xe bi thiét hai t&i noi stra chita gan nhit t8i da
khong vugt qua 10% so tién bdo hiém.

Piéu 13: Nhitng diém loai trir riéng bio hiém thiét hai vat chit xe O té:

Trir mét s6 truong hop Bén mua bao hiém c6 yéu cdu tham gia md rong pham vi bao
hiém theo diéu khoan bao hiém bd sung va dugc Bao hidm PVI chép thuan, phi bao
hiém bd sung da dugc déng diy du, dung han. Bao hidm PVI khong bdi thudng thiét
hai trong cac trudng hgp sau:

1.
2.

10.

Nhimng vu tén that thudc diém loai trir chung quy dinh tai Didu 11 Quy téc nay.

Tén that do hao mon, hu hong tu nhién phat sinh trong qué trinh hoat dong ca xe,
ho3ic do ban chit vén c6 cia xe 6 t6, hong hoéc do 161 ky thuat, khuyét tat, in ty
cua xe hodc héng hdc thém do stra chita, thiét hai trong qua trinh sira chita (bao
gdm ca chay thir). Céc thiét hai gian tiép nhu giam gié tri thuong mai, thi¢t hai
gén lién vdi vide sir dung va khai thac xe.

Hu hong ddng co do xe hoat dong trong vung / dudng dang bi ngdp nude hodc do
nudec lot vao dong co gay nén hién tugng thuy kich.

Hu héng vé dién hoic bd phan may méc, thiét bi (ké ca hé théng 4m thanh, diéu
hoa) khong phai do cac nguyén nhén thudc pham vi béo hiém gay ra. Thiét hai
xay ra ddi v6i may moc, thiét bi dién hay céc bd phén cia thiét bi dién do chay
qua tai, qua ap lgc, doan mach, tu dét néng, hd quang dién hay ro dién do bét ky
nguyén nhan nao.

Tén that dbi véi sam, lép, bat thung xe, logo biéu tuong, tem chit, nhén maéc, biéu
tuong cla nha san xuét, 6p chup la-zing, chia khoéa co/ chia khéa dién/ diéu khién
dién cta xe, tm 16t gAm trlr trudng hop tén thét xay ra do cing mot nguyén nhan
va dong thoi véi cac bd phan khéc cua xe trong cliing mdt vu tai nan.

Mit cac bd phan cla xe trong moi trudng hop (trlr trudng hop xéc dinh duge bd
phan bj mit d bi t6n thit do cling mot nguyén nhén va ddng thoi véi cac bd phén
khéc ctia xe trong cing mét vu tai nan).

Mit toan bo xe trong trudng hop bi ltra déo hodc lam dyng tin nhiém chiém doat
xe (xe cho thug, cho muon, siét ng hodc tranh chip).

Xe chd qua trong tai hodc qua sb luong nguoi (khong bao gdm tré em dudi 7 tudi)
tir trén 50% trd 1én theo quy dinh ghi trén Gidy ching nhén ki€ém dinh an toan k¥
thuét va bdo vé moi trudng phuong tién giao thong co gidi duong bo.

Tdn thit v& xe va/hodc cac thiét b chuyén dung trén xe do hoat dong cua chinh
cac thiét bi chuyén dung trén xe d6 gy ra (bao gdm nhung khong gidi han cac
truong hop hoat dong cua: thiét bj bom bé téng khi xe dimg dé bom, hé thdng ciu
trén xe cau khi xe dimg, ¢ dé cdu; u ben/ti ben cua céc xe tai ben khi xe thuc hién
nang ha ben...)

Tbn thét cac thiét bi / phu ki¢n 14p thém trén xe ngoai cac thiét bi clia nha san xuit
da lap rap (khong bao gém cac thiét bj mang tinh chit bao vé cho xe nhu bao vé
can trudc, bao v€ can sau, hé thong b4o dong) v&/ hodc xe bi tdn thit do dd/ ché
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cac thiét bi / phy kién 1ip thém trén xe ngoai céc thibt bi ciia nha san xuat da 1ip
rap gdy ra hodc khong tuan thu quy dinh cua phép luat.

11. Nhing vu tén that c6 s6 tién thudc trach nhiém bao hiém bing hogc nhé hon Mirc
khu trir (mirc mi&n thudng c6 khau trur).

12. Xe chay vuot qua 50% téc dd cho phép theo quy dinh cta phap luat (c6 két luan
clia co quan chirc ning c6 thdm quyén).

Piéu 14: Nguyén tic xac dinh sb tién bao hiém

14.1.

14.2.

a.

Bén mua bao hiém c6 thé thoa thuan tham gia bao hiém véi S6 tién bao hiém bing
hogc thap hon gid thi trudng cua xe tai thoi diém tham gia bao hiém.

Bao hiém PVI xé4c dinh gia thi trudng cla xe tham gia bao hiém cu thé nhu sau:

Déi véi xe méi 100%: 1a gia ban xe do c4c hang san xudt, 1p rap trong nude cong bd
tai thj truong Viét Nam hodc gid ban xe nhap khau da bao gom tat ca céc loai thué
theo quy dinh ctia Nha nuéec.

Ddi véi xe di qua st dung: la gid mua ban trung binh trén thj trudng cla xe tuong tu
cung ching loai (ciing hing san xuét, mau xe, thong sé k¥ thuat, nam san xudt).

Piéu 15: Giai quyét quyén lgi bio hiém

15.1.

a.

Bbi thudng ton thit bd phén:
Béo hiém PVI chiju trach nhiém thanh toén chi phi thue té hop 1y dé:

i. Sira chira, thay thé (truong hop khong thé sira chira dugc) bd phén bi t6n that hogic
tra bing tién cho Chu xe dé b dép ton thét thudc pham vi bao hiém trén co s& xéc
dinh dugc chi phi hop ly dé sira chira, khic phuc t6n thit c6 thé phai tra sau khi ap
dung murc khéu trir (néu c6) ddng thoi thu hoi lai bd phan hu héng dugc thay thé.

ii. Thyc hién gidm dinh tn thét va/hodc thye hién céc cong vige theo yéu cau va chi
dan cua Bao hiém PVI khi xay ra tén thét (thudc pham vi bao hiém) trong truong
hop Chii xe d chi ra dé thuc hién céac cong viéc noi trén (céc chi phi thuc pham
vi bao hiém tai Khoan12.2 Diéu 12 Quy téc nay).

Céch xac dinh s tién bdi thudng:

1. Trudng hop xe dugc bao hiém duéi gia tri, s tién bdi thudng s& duge tinh theo ty
1& gitra S6 tién bao hiém va gié tri thuc té clia xe tai thoi diém tham gia bao hiém.

ii. Trudng hop xe dugc bao hiém bing hodc trén gia tri, s tién bdi thudng bing chi
phi hop Iy dé phuc hdi, sira chia xe bi tén that. Bao hiém PVI chi chip nhén thay
thé méi ddi véi nhitng hang muc bi tdn thit khong thé khéc phuc dugce hoac chi
phi khic phuc vuot qua 50% gié tri thay méi cua hang muc d6.

Trudng hop chip nhan thay méi cac hang muc bi tn that, Bao hiém PVI xac dinh chi
phi hop 1y cho b) phén hu héng phii thay thé méi dugc tinh bing chi phi thay thé
thyuc té trir di s6 tién khdu hao (trr trudng hop c6é thda thuin bao hiém bd sung bdi
thudmg khong 4p dung khau hao thay méi), cu thé nhu sau:

i. Ddi véi cac trudng hop xe khong tham gia Diéu khoan bao hiém bd sung khong
tinh khiu hao phu ting, vét tu thay méi, Bao hiém PVI s& 4p dung Béng ty 1&
khiu hao sau:
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T 18 khiu hao
Thoi gian sir dung
Xe khong KD Xe KDVT

Pén 3 nam 0%

Tir trén 3 nim dén 6 nam 15% 25%
T trén 6 nam dén 10 nim 25% 35%
TU trén 10 ndm dén 15 nim 35% 45%
TU trén 15 ndm 45% 55%

Céc loai xe chuyén dung, xe tai dugc tinh theo ddi tuong xe KDVT.

Déi véi cac loai xe buyt / xe kinh doanh van tai hanh khach chay tuyén c6 dinh /

néi tinh / li€n tinh, xe cho thué ty 1ai, xe taxi, ty 1€ khau hao s& dugc tinh nhu sau:

- Xe sir dung dén 3 nim: 15%

- Xe su dung tlr trén 3 nim: tinh bing 150% ty 1& khiu hao tuong Gng véi sb
ndm sur dung néu trén ciia nhom xe KDVT.

Trong truong hop Co s¢ sura chira, Chu xe / Dai dién hop phap ciia Chu xe va Bao
hiém PVI ciing nhau théng nhat va x4c dinh dugc céc hang muc thay thé khong sir
dung phu tung mdi ma su dung phu tung cii trong duong vé&i phy tung bi hu hong
thi Bao hiém PVI khéng tinh khau hao phy ting thay thé.

ii. Dbi véi trudong hop xe ¢6 tham gia Didu khoan bao hiém bd sung khoéng tinh khiu
hao phy tng, vét tu thay méi, Bao hiém PVI s& khong tinh khau hao cac vat tu / phu
ting bi ton thét khi phai thay méi (khong bao gdm sam, 18p, gas cia hé théng diéu
hoa nhiét do, nue 1am mat, dau boi tron, bat thing xe, 4¢ quy, tem nhan méc)..

iii. Trong moi trudng hop, Béo hiém PVI sé& tinh khiu hao céc vat tu, phu ting dudi
day bj ton that khi phai thay mdi:

- Tén that dbi véi gas clia hé thdng diéu hoa nhiét do, nude mat, ddu bdi tron, &c
quy, bat thung xe s& ap dung ty 1¢ khiu hao 30% ddi véi ndm sir dung dAu tién
(tr ndm dang ky 1an dau) va 50% dbi voi tat ca cac nim tiép theo.

- Tbn thit déi véi sam, 18p, tem nhan mac s& dugc xac dinh ty 1 khau hao tai
thoi diém giam dinh v6i sy thdng nhit cta Bao hiém PVI véi Chu xe / Ngudi
dugc bao hiém / Lai xe nhung ty 18 khiu hao téi thiéu 1a 30%.

iv. Bao hiém PVI khong tinh khiu hao ddi véi cac phu tung hu hong 1a kinh, mét
guong.

d. Bao hiém PVI b6i thudng chi phi son lai toan b xe néu trén 50% dién tich son cia xe
bi hu hong do tén thét thudc pham vi bao hiém va theo nguyén tic tinh bdi thuong
quy dinh tai muc 15.1.b Didu 15 Quy tic nay.

15.2. Bi thudng ton thét toan bo:

a. Bao hiém PVI bdi thudng tén thit toan bd trong truong hop xe bi thiét hai trén 75%
gié tri thyuc té hogc chi phi sira chita thiét hai bang hoic trén 75% gié trj thuc té clia xe
tai thoi diém trudce khi xay ra ton that.

b. Béo hiém PVI c¢6 trach nhiém bdi thuong ton thét toan bd xe bi mét trom, mat cudp
khi ¢6 két luan cua co quan cong an dinh chi diéu tra hoic dinh chi khoi t§ hinh su
lién quan dén mét trom, mét cudp ctia chinh chiée xe dé.
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C.

15.3.

S4 tién bdi thuong tdn thét toan bo bing gia tri thyc té cua xe twong dwong trude khi
X4y ra ton that va khong vuot qua so tién bao hiém ghi trén HDBH / GCNBH.

Thu hdi tai san sau bdi thudng:

Khi Bao hiém PVI da bdi thudong tén thit bd phan hodc toan bd xe thi bd phan hu
hong hodc toan b xe bi thiét hai d6 thude quyen s¢ hiru cia Bao hiém PVI. Chu xe

c6 nghia vu tlen hanh céc thu tuc theo yéu cau ciia Bao hiém PVI nhim dam bao
chuyén giao quyén s& hiru cho Bao hiém PVI, cy thé nhu sau:

i. Dbivei trudng hop bdi thuoqg thay thé bd phén, Ba,o hiém PVI s& thu hdi bd phéan
hu hong @3 duge thay méi (k€ ca trudng hop trir khau hao).

ii. Pbi véi truong hop bdi thuong t6n that toan bd, sau khi Bao hiém PVI da giai quyét
bdi thudng thi toan bd chiéc xe bi tdn thit s& thudc s¢ hitu ctia Béo hidm PV
Trudng hop xe tham gia bao hiém dudi gia tri thi Bao hiém PVI thu hdi phan gia tri
tuong tmng theo ty 1¢ tham gia bao hiém. Truong ‘hop Chi xe/ Nguoi dugce bao hiém
cd dé nghi nhén lai chiéc xe bi tén that, Bao hiém PVI s& giam s0 tién boi thuong
ton thit toan b twong dwong gia tri thu hdi thanh 1y chiéc xe bj tén thit theo dinh
gia ctia Bao hiém PVI ho3c co quan chitc ning do Bao hiém PVI chi dinh.

iii. Dbi véi truomg hop da giai quyét bdi thuong cho xe bi mét trom, mit cudp sau d6
tim dugc xe thi Bao hiém PVI dugc quyén so hitu chiée xe do.

Diéu 16: Mu'c khiu trir (Mirc mién thwong cé khiu trir) 4p dung dbi véi tén that vat

16.1.

16.2.

chit xe:

Béo hiém PVI 4p dung murc khéu trir ti thidu 13 500.000 (ndm tram ngan) ddng/vu
ton that.

Trudng hop Chu xe / Bén mua bao hiém yéu cau tham gia bao hiém ting muc khiu trir
cao hon muc khau trir toi thi€u quy dinh tai Khoan 16.1 trén day, Bao hiém PVI sé&
giam ty 1€ phi bdo hiém tuong Umg v4i murc khau trir ting thém.

Piéu 17: Giam trir bdi thuong

1.

Béo hiém PVI s& giam trir bdi thudng theo ty 18 trong mét s6 trudng hop sau day:

a. Giam trir tir 05% dén 10% sé tién bdi thudng trong céc trudng hop sau:

- Chu xe khong giri Thong béo tai nan va yéu cau bdi thudng (bang vin ban) cho
Bao hiém PVI trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy xay ra ton thit (trir trudng hop bét
kha khéang hodic dd dugc Bao hiém PVI giam dinh thi¢t hai trong thoi gian nay
hodic di théng bao cho Bao hiém PVI theo sé dién thoai Hotline ngay thoi diém
Xdy ra tai nan).

- Chu xe / L4i xe khong thuc hién hogic thuc hién khong diy du céc bién phéap ciu
chira, han ché thiét hai vé ngudi va tai san, bao vé hién trudng tdn thét trir truong
hop di chuyén dé dam bao an toan cho ngudi va/hodc tai san, hodc phai thi hanh
theo yéu céu cua co quan chirc ndng, khong thong bao ngay cho co quan cong an
hodc chinh quyén dia phwong noi gan nhit, khong théng bao ngay cho Bao hiém
PVI hoic khéng thuc hién theo ding huéng din ctia Bao hiém PVI.

b. Giam trir tir 10% dén 25% s6 tién bdi thudng trong cac trudng hop sau:

- Chu xe/Lai xe ty y di chuyen khoi hién truong (trir truong hop can thiét dé dam
bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé nguoi va tai san hodc phai thi hanh theo
yéu cu cua co quan chire ning ¢6 thAm quyén).
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- Chu xe / Lai xe tu ¥ thdo g& hodc stra chita tai san khi chua c6 y kién chép thuén
ctia Bao hiém PVI (trir trudong hop cén thiét ¢& dam bao an toan, dé phong han ché
thiét hai vé ngudi va tai san hodc phai thi hanh theo yéu ciu clia co quan c6 thim
quyén).

- Diéu khién xe O t6 vuot qué téc d6 cho phép va c6 két lusn bing vin ban cia co
quan chirc nang c6 thim quyén x4c dinh vuot qua tir 20% dén 50%;

¢. Xe ché qua trong tai, qua sd luong ngudi (tir trén 20% dén 50%) theo quy dinh trén
Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k§ thuat va bao v¢ mai truong phuong tién giao
thong co gidi dudng bod, Bao hiém PVI & giam s tién bdi thuong tuong tmg vdi ty 1¢
phan trim (%) chd qua trong tai / qua sb ngudi (khdng bao gdm tré em dudi 7 tudi).

d. Giam trir &én 90% s6 tién bdi thudng trong trudng hop Chu xe khong tao didu kién
cho Bao hiém PVI trong qua trinh x4c minh tinh chén thuc cta cac thong tin, tai liéu,
ching tir trong ho so boi thudng.

e. Gidm trir tir 50% dén toan bd s tién bdi thudng tiy theo mirc do vi pham ciia Chu
xe/Léi xe trong céc trudong hop sau:

- Chu xe / Lai xe khong bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyen doi ngudi thir ba
cho Béo hiém PVI kém theo toan bd hd so, cac cin cir tai liéu cin thidt d& doi lai
ngudi thir ba hoic tw dong thoa thuan bdi thudmg véi ngudi thi ba khong theo
huéng din hoc khi chua ¢ y kién ctia Bao hiém PVI.

- Chu xe / Lai xe khong trung thuc trong viéc cung cip cac thong tin, tai liéu, ching
tir trong ho so bdi thuong.

f. Giam sb tién bdi thuong theo ty 1¢ gitra sb phi thuc ndp va sb phi phai ndp theo quy
dinh trong trudng hop:
- Chi xe / Bén mua bao hiém ké khai GYCBH/ thong tin xe trén HDBH sai (khong

dung muc dich s dung clia xe hodc d3 thay ddi muc dich str dung tai thoi diém xay
ra ton thét) 1am thu thiéu phi bao hiém so véi quy dinh.

- Chi xe / Bén mua bao hiém khong thong bao cho Bao hiém PVI trong trudong hop
¢é sy gia tdng muc dd rui ro bdo hiém d€ bd sung phi bdo hiém (nhu chuyén d6i
muc dich st dung, hodan cai, nang cap lam tang gia xe...).

2. Nguyén tic giam trir s tién bdi thudmg.

Khi Chu xe bj giam trir s6 tién bdi thuong ddng thoi theo nhiéu mirc khac nhau cho

cac hanh vi vi pham khéc nhau, Bao hiém PVI s& dp dung muc giam trir s6 tién boi

thuong c6 ty 1€ cao nhat (khong 4p dung nguyén tac nay cho muc 1.f Diéu nay).
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Chuong I1I

BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU CUA CHU XE_
POI VOI HANG HOA VAN CHUYEN TREN XE O TO

Piédu 18: Pham vi bio hiém

Trach nhi€ém cua Chu xe phai boi thudng cho chu hang vé nhiing tdn thit hang hoéa

van cbuyén trén xe theo quy dinh cuia B§ ludt Dan su trong trudng hop xe bi ddm, va,

1at, do, roi, chim, chdy, no; bi cac vat thé khac roi, va cham vao, mat cap/ mét cudp

toan by xe; nhitng tai hoa bat kha khang do thién nhién nhu bdo, 10 lut, sut 16, sét

déanh, dong dat, mua d4, séng than.

Ngoai ra, Bao hiém PVI con thanh toan cho Chi xe c4c chi phi can thiét va hop 1y

nham:

- Ngin ngira, giam nhe ton thit cho hang hod;

- Béo quan, xép d, Iuu kho, luu bai hang ho4 trong qué trinh van chuyén do hiu
qua cua tai nan;

- Giam dinh t6n thét thudc trach nhiém cia Bao hiém PVL

Béo hiém PVI mé rong pham vi bdi thudng trong trudng hop hang hod cia chinh Cha

xe bj ton that.

Piédu 19: Loai trir bao hiém

Bao hiém PVI s& khong bdi thudng cho trach nhiém cia Chu xe ddi vdi nhimg tbn
that hay thiét hai vat chat ciia hang héa chuyén chd trén xe trong cac truong hop:

1. Thudc cac diém loai trlr chung quy dinh tai Piéu 11 - Chuong I Quy téc nay.

2. Léai xe / Chu xe / Dai dién hop phép cta Chu xe khdng tréng coi, bdo quan hang
hoa.

3. Mt cdip, bj cudp nhung logi tri trudng hop ton that hay thiét hai déi v6i hang hoa
do xe bi mat cé@p hay bi cudp toan bd xe.

4. Tén‘thét hang hoa do xe bi bt giir hay trung dung ctia co quan chirc ning c6 thdm
quyén.

5. Tén tht hang hoa phét sinh khong do nguyén nhan quy dinh tai Diéu 18 xéy ra
doi vdi xe.

6. Tai thoi diém Xdy ra tén thét, xe chd qué trong tai duoc quy dinh ghi trén Gidy
chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thudt va bao vé moi truong phuong tién giao
thdng co gidi dudng bd.

7. Hang hod hu hong tu nhién, hu hong do khong dua phim chét, dg bao bi dong gobi
khoéng dung quy cach, hang héa duoc chat xép khong ding yéu cau ky thuat.

8. Giao hang cham tré, giao khong diing ngudi nhén, giao thiéu hoic sai loai, sai quy
céch, sai ky mé hiéu.

9. Hang hoa bj tén thit do bj X0, I¢ch, va, dép trong qua trinh van chuyén ma khong
phai do xe bi ddm, va, 14t, do, roi, chim.

10. Hang héa bj chay khong phai do 16i ciia bén van tai; Suc vt séng bi chét do thoi
tiet hodc dich bénh.

11. Tén thét hay thiét hai d6i voi tai san diic biét bao gdm: vang, bac, da quy, tién, cac
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loai gidy t& 6 gia tri nhu tién, db b, tranh anh quy hiém, thi hai, hai cbt (trir khi
c6 thod thuan khéc).
Diéu 20: Mirc khiu trir (tdn thit hang héa)
Ap dung Muc khau trir 5% sb tién bdi thudng hodc 3.000.000 ddng cho mdi vu tén
that, tiy thudc s6 nao 16n hon.
Piéu 21: Gia tri hang héa
Gi4 tri hang héa dugc tinh tai thoi diém, dia diém truée khi dua hang 16n xe va khong
vuot qua gia tri thuc te trén thi trudng & noi dua hang 1€n xe tai thoi diém do.

Chuwong IV
BAO HIEM TAI NAN CHO LAI PHU XE VA TAI NAN NGUOI NGOI TREN XE

Piéu 22: Pbi twong duwoc bio hiém
Thiét hai thén thé d6i véi Lai xe, phu xe va nhitng ngudi duge chd trén xe (Nguoi
dugce bao hiém).

Diéu 23: Pham vi bao hiém
Trir nhitng trudng hop thudc diém loai trir nhu quy dinh tai Diéu 24 dudi dédy, Bao
hiém PVI s€ boi thudng cho trudng hop tir vong hay thuong tét than thé cua Nguoi
dugc bao hiém do tai nan bat ngd khi dang & trén xe hodc dang l1én, xudng xe trong
qua trinh xe dang tham gia giao thong.

Diéu 24: Loai trir bio hiém
Béo hiém PVI s& khong bbdi thudmg trong céc trudong hop sau:

1. Nguoi dugc bao hiém cb y gdy thiét hai hodc thuc hién cic hanh vi trai quy dinh
cua phap luét khi xe dang tham gia giao thong.

2. Ngudi duge bao hiém didu khién xe nhung khong c6 gidy phép 14i xe hop 18.

3. Ngudi dugc bao hiém didu khién xe trong tinh trang cé ndng d6 cbn, rugu, bia
hodc ¢ céac chat kich thich khac ma phéap ludt cam sir dung.

4. Ngudi duge bao hiém bi tir vong hogic thuong tat than thé do xe van chuyén cac
loai hang hoéa trai phép hodc khong thyc hién ddy du cac quy dinh cta phap luat
vé van chuyén, xép do hang gay ra.

5. Ngudi dugce bao hlemabg tr vong hodc thuong tat than thé do str dung xe dé tap 14i,
tham gia hoat dong thé thao, dua xe (k€ ca hgp phap hodc trai phép)...

6. Tai nan ngoai 1anh thd Viét Nam.
7. Xe khong ty van hanh ma do mdt phuong tién khac kéo, ddy dudi bat ky hinh
thirc ndo gy t&r vong hodc thuong tit than thé cho Ngudi duge bdo hiém, trur
trudng hop xay ra doi vai Léi xe 6 0.
Piéu 25: Mitc trach nhiém béo hiém

M trach nhi¢ém bao hlem (S6 tién bao hiém) duoc cip theo yéu cau ctia Ngudi duge
bao hiém cho mdi chd ngdi trén xe dugc tinh trén co s& s§ chd ngdi theo thiét ké cua
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xe hodc theo quy dinh trong Giéy ching nhéan kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé
moi truong phuong tién co gidi duong bo.

Piéu 26: Quyén lgi bio hiém

26.1. Trudng hop Nguoi duge bao hiém bj tir vong thudc pham vi bao hiém: Bao hiém PVI
thanh toén (chi trd) toan bd S6 ti€n bao hiém ghi trén GCNBH / HDBH.

26.2. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi thuong tét than thé:

a. Sb tién bao hlem dén 100 triéu dong/nguorl/vu Béo hiém PVI chi tra bdi thudng theo
Bang ty 1¢ tra tién bao hiém thuong tit v& ngudi trong bao hidm xe O t6 ban hanh
cting Quy tic nay.

b. S4 tién bao hiém trén 100 triéu ddng/ngudi/vu:

- Thuong tGt tam thoi: Béo hiém PVI thanh toan chi phi 'y té thuc té, hop ly va chi
phi bdi dudng (t6i da khong vugt qua 0,1% S6 tién bao hlern/ngay/ngum bi
thuong trong thoi gian d1eu trj thuong tét) nhung khong vuot qua ty 1€ tra tién quy
dinh tai Bang ty 18 tra tién bao him thuong tit v& ngudi trong bao hiém xe O o
ban hanh cung Quy tic nay.

- Thuong tdt vinh vién: Pugc bdi thudng theo ty 18 tra tién bao hiém quy dinh tai
Bang tra tién bao hiém néi trén.

26.3. Néu tai thoi diém xay ra tai nan, s ngudi thyuc té trén xe (khong bao gdm tré em dudi

7 tudi) 16n hon sb ngudi dugc bao hiém ghi trén GCNBH, thi muc tra tién bao hiém

s€ gidm theo ty 1€ gilta s6 chd ngéi duoc bao hiém véi sb ngudi thyc té trén xe.

Tré em dudi 7 tudi duge hudng ddy du quyén loi bao hiém nhu trén.
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