
TONG CONG TY BAo HIEM PVI CONG HoA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM. . .
DQc l~p - TV do - Hanh phuc

QUYTAc BAo HIEM TV'NGUY~NMOTO - XE MAy
(Ban hanh kem thea Quyit dinh s6 ..((wIQfJ-PVIBH ngay ..-h.. 1...02..-12020cua

T6ng gidm il6e T6ng cong ty Baa hiem PVI)

Quy tic Bao hiim tv nguyen Mo to - Xe may (sau day gQi lit Quy tic) nay quy dinh cac
di~u khoan, di~u kien bao hiem tv nguyen xe mo to, xe may va xe gfuImay (khong bao g6m
cac loai xe dap may, xe dap di~n, xe may danh cho ngiroi khuyet t~t, xe 1amlba gac, xich 10
may va cac loai xe co gioi tirong tir), la can cu phap ly d~ giai quyet b6i thirong khi c6 t6n thc1t
thuoc pham vi bao hiem xay ra d6i voi xe tham gia bao hiem tai Bao hiem PVI. Quy t~c nay
d6ng thai duoc dang tai tren trang mang internet http://www.baohiempvi.com.vn cua T6ng
cong ty Bao hiem PVI.

Tren co sa Chu xe / Ben mua bao hiem yeu du bao hiem va nop phi bao hi~m dAydu thea
quy dinh cua T6ng cong ty Bao hi~m PVI (sau day gQi lit Bao hiim PVI), Bao hi~m PVI
nh~ bao hi~m cho xe mo to, xe may va xe g~n may (sau day gQi tit lit Xe may) thea cac
di~u ki~n, di~u khoan duqc quy dinh trong Quy t~c bao hi~m nay.

NQidung Quy t~c nay bao g6m
- Quy dinh chung (Chuang I).
- Bao hi~m Thi~t h~i v~t chc1tXe may (Chuang II).
- Bao hi~m Tv nguy~n TNDS cua chu Xe may (Chuang III).
- Bao hi~m Tai n~ Lai xe va tai n~n nguoi ng6i tren Xe may (Chuang IV).

ChU'O'ngI
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1: Cae dinh nghia

Xe mo to (hay con gQi lit xe may): 1a xe cO'gi6-i hai ho~c ba banh va cac lo~i xe
tuang tv, di chuy~n b~ng dQngcO'c6 dung tich xy 1anhtit 50 cm3 tra len.

Xe gin may: 1aphuang ti~n ch~y b~g dQngcO'c6 hai banh ho~c ba banh va v~ t6c
thi€t k€ Ian nhc1tkhong Ian han 50 km/gio. N~u dQngcO'd§ll dQng la dQngcO'nhi~t thi
dung tich lam vi~c ho~c dung tich tuang duang khong duqc Ian han 50 cm3•

Chti xe: 1aca nhan, t6 chll'c sa hfru Xe may ho~c ca nhan, t6 chll'c duqc giao chi~m
hfru, sir d\mg Xe may (bao g6m ca truang hqp dffmua xe, c6 gic1yto, hqp d6ng mua
ban xe hqp phap nhung chua lam thu tl,lC dang ky, chua chuy~n d6i ten chu sa hfru xe
thea quy dinh).

Ben mua bao hiim: 1aca nhan, t6 chll'cgiao k€t hqp d6ng bao hi~m vai Bao hi~m PVI
va d6ng phi bao hi~m. Ben mua bao hi~m c6 th~ 1aChu xe ho~c khong phai 1aChu xe.

Nguiri dU'Q'ebao hiim: 1aChu xe c6 ten tren Gic1ydang kY xe va! ho~c dang sa hfru
hqp phap Xe may duqc bao hi~m va duqc ghi tren Gic1ychUngnh~ bao hi~m.

Nguiri thy hUOng: 1anguoi c6 quy~n thl,lhuang hqp phap d6i v6-inhUng quy~n 1qi
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lien quan d~n Xe may diroc bao hiem bi t6n thftt hay thiet hai trong pham vi diroc bao
hiem,

Lai xe: la ngiroi tnrc ti~p di~u khien Xe may duoc bao hiem tai thai diem xay ra t6n
that.

Tho; gian sfr dung xe: la khoang thai gian tinh tir nam dang ky l~n d~u tai Vi~t Nam
d6n nam giao ket hop d6ng bao hiem.

Gia th] trufmg: la gia mua ban trung binh cua chiec xe tuong tv cung nam san xuftt,
cling hang san xuftt (maker), cung m~u xe (model) duoc chao ban tren thi tnrong ngay
tai thai di~m ck xac dinh.

Gia tr] bao hi~m: La gia tri thirc t~ cua xe do Ben mua bao hiem thoa thuan voi Bao
hiem PVI va phu hop voi gia thi tnrong tai thai diem tham gia bao hiem.

sA ti~n bao hi~m (vi~t tAt la STBH): La s5 ti~n rna Ben mua bao hi~m yeu c~u bao
hi~m va dUQ'Cghi tren GCNBH / HDBH nhung khong cao hon Gia tri bao hi~m.

COOSo' sfra chua chinh hang: 1a (cac) cO"sa sua chua, showroom cua cong ty/ chi
nhanh, dl;li1y baniphan ph5i xe duQ'chang san xuftt xe / nha phan ph5i xe uy quy~n
hqp phap thlJc hi~n sua chua va cung cApcac 10l;liph\1tung chinh hang.

TAn thit toan bQ: 1a cac t6n thftt co chi phi sua chua thlJc t~ ho~c chi phi sua chua
uac tinh 160 hon 75%) Gia tri thlJc t~ cua Xe may tl;lithai di~m xay ra t6n thftt; Xe
may bi mftt trl)m, bi cu6p.

Phi bao hi~m: 1akhoan ti~n rna Ben mua bao hi~m phai tra cho Bao hi~m PVI tl;li
thai di~m Bao hi~m PVI cApGifty chling nh~n bao hi~m ho~c thea thai hl;lndo cac
ben thoa thu~n trong hqp d6ng bao hi~m.

Tai n\1n: 1a SlJki~n co tinh chftt bftt nga, khong 1uerngtruac duQ'c, tir ben ngoai, co
th~ quan sat duQ'c,dl)c l~p vai cac nguyen nhan khac va la nguyen nhan duy nhftt gay
ra t6n thftt cho Xe may. Tai nl;lOco th~ bao g6m ca truerng hqp Xe may dang tham gia
giao thong ho~c Xe may dang khong su d\1ng.

Tai n\1n giao thong: 1atai nl;lOxay ra d5i vai Xe may gay thi~t hl;litoan bl) ho~c ml)t
hay nhi~u bl) ph~ cua xe may khi Xe dang tham gia giao thong.

Mit trQm, mit cAp: Xe may bi mftt co nguyen nhan tir hanh vi su d\1ngvu llJc hay
suc ml;lnhd~ dl)t nh~p, c~y pha val ho~c thoat ra bfuIg vu llJc, co b~ng chling / chling
cu d~ ll;lihi~n truerng, nh~m chi6m dOl;ltXe may, bao g6m ca vi~c pha hong Xe may.

CU'(yp: 1ahanh vi tuac dOl;ltXe may bfuIg cach uy hi~p, su d\1ng vu llJc, de dQa su
d\lOgvu llJc ho~c bftt ky hanh dl)ng phl;lmtl)i nao (tm truerng hqp lira dao) d5i vai Chu
xe / Lai xe / Bao v~ tl;lidi~m trong giu xe nh~m chi~m dOl;ltXe may duQ'cbao hi~m.

Nhfi'ng tai hQa bit kha khang do thien nhien: bao g6m nhung khong giai hl;ln
giong, bao, 1ul\1t,S\1tla, set danh, dl)ng dftt, song thk ...

Chay: phan ling hoa hQc co toa nhi~t va phat sang do n6 ho~c bftt ky nguyen nhan
nao khac.

NA: phan ling hoa hQCgay ra vi~c giai phong khi va nang 1uqng dl)t ngl)t vai kh5i
1uqng 160d6ng thai phat ra am thanh va anh huang v~t 1yd~n cac v~t xung quanh.

Khung bA: 1a ml)t, ml)t s5 ho~c tftt ca cac hanh vi thea quy dinh tl;li f)i~u 3 Lu~t
Phong ch5ng, khung b5 hi~n hanh cua Nuac CHXHCN Vi~t Nam.

Giiy yen cAn bao hi~m (vi~t tAt la GYCBH): 1abi~u m~u cua Bao hi~m PVI duQ'c
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su dung d~ ben mua bao hiem ghi ra cac yeu d.u bao hiem, diroc l~p bkg ban giay
hoac ban di~n nr tren website hoac irng dung ban hang nham thi~t l~p BQhop d6ng
bao hiem hoac GCNBH. Truong hop Ben mua bao hiem khong ky vao GYCBH hoac
khong gui GYCBH dff ky cho Bao hiem PYI, nhung dff nop phi bao hiem thi duoc
hieu la Ben mua bao hiem dffd6ng y voi thong tin ghi tren GCNBH / HDBH rna Bao
hiem PYI da cfrpcho Chu xe.

Giiy chUng nh,n bao hi~m (vi~t tit lit GCNBH): la gifryxac nhan trach nhiern bao
hiem cua Bao hiem PYI voi Chu xe theo cac pharn vi bao hiem, di~u kien, di~u khoan
duoc ghi tren GCNBH, duoc Bao hiem PYI cfrp cho Chu xe. Cung voi GYCBH
va/ho~c phi bao hi~m dffdu<),cnQP,GCNBH la bkg ch(mg cua vi~c ky k~t hqp d6ng
bao hi~m giua Ben mua bao hi~m va Bao hi~m PYI, chiu S\l di~u chinh cua Lu~t Kinh
doanh Bao hi~m va Quy t~c nay.

Sua dAi bA sung (vi~t tit lit SDBS): la van ban do Bao hi~m PYI cfrp cho Chu xe,
xac nh~ cac thay d6i v~ nQidung cua GCNBH dffcfrPtru6c d6 tren cO'sa chfrpthu~n
cac yeu c~u bao hi~m b6 sung bkg van ban cua Chu xe va la mQtbQph~n khong tach
roocua GCNBH.

Ban HQ1>dAng bao hi~m (vi~t tit lit HDBH): la van ban thoa thu~ do Ben mua bao
hi~m va Bao hi~m PYI ciIng ky k~t. MQi thay d6i lien quan d~n nQi dung cua ban
HDBH da kY k~t phai du<)'ccac ben thoa thu~ va xac l~p b~ng ban Ph\l I\lChqp d6ng
d6i v6i cac thay d6i lien quan d~n nQidung du<)'cghi tren GCNBH / HDBH. Theo d6,
Ben mua bao hi~m phai d6ng du phi bao hi~m, Bao hi~m PYI phai b6i thuOng cho Chu
xe khi xay ra S\l ki~n bao hi~m thuQcph~ vi bao hi~m.

BQ HQ1>dAng bao hi~m: phai du<),cl~p bkg van ban bao g6m Gifry yeu du bao
hi~m (n~u c6), Gifry ch(mg nh~ bao hi~m, Quy t~c bao hi~m, (cac) Sua d6i b6 sung
(n~u c6), ban Hqp d6ng bao hi~m (n~u c6), (cac) Ph\ll\lc hqp d6ng (n~u c6) va cac
thoa thu~ khac bkg van ban (n~u c6). Trong mQitruOng hqp, Ben mua bao hi~m dff
ky giao k~t HDBH thi khong b~t bUQcphai c6 GYCBH. Bao hi~m PYI cung cfrpQuy
t~c bao hi~m tf\lC ti~p ho~c dang tai cac tai li~u lien quan tren website cua Bao hi~m
PYI.
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Di~u 2: Hi~u 11}'cbao hi~m

2.1. Hi~u l\lc bao hi~m la thoo di~m b~t ~u va k~t thuc thoo h:;mbao hi~m du<),cghi tren
GCNBH / HDBH. Trach nhi~m b6i thuOng cua Bao hi~m PYI chi phat sinh sau khi
Ben mua bao hi~m dff d6ng phi bao hi~m d~y du ngay khi nh~ GCNBH (trir truOng
hqp c6 thoa thu~n khac b~ng van ban).

2.2. Trong truOng hqp Chu xe chuy~n quy~n sa hfru xe hqp 1~theo quy dinh cua phap lu~t,
mQiquy~n lqi bao hi~m lien quan d~n xe du<)'cbao hi~m m~c nhien c6 hi~u l\lc d6i vai
Chu xe mai. TruOng hqp Chu xe cli khong chuy~n quy~n l<)'ibao hi~m cho Chu xe
m6i va c6 yeu du hoan phi bao hi~m cua thai gian con l~i bkg van ban, thi Bao
hi~m PYI se hoan l~i phi cho Chu xe cli theo quy dinh t~i Di~u 3 du6i day va hi~u l\lc
bao hi~m chfrmd(rt k~ til ngay Bao hi~m PYI nh~n du<)'cyeu du hoan phi cua chu xe.

Di~u 3: Chim dU1hi~u 11}'cbao hi~m

Bao hi~m nay se chfrmd(rt trong cac truOng hqp sau:

3.1. K~t thuc thOOh:;mbao hi~mghi trong GCNBH / HDBH.

3.2. Ben mua bao hi~m khong thanh toan phi bao hi~m d~y du va dung h~n ngay t~i thai
di~m nh~ du<)'cGCNBH ho~c sau thOOh:;mn9P phi du<),cquy dinh trong HDBH va
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Bao hiem PVI khong co thoa thuan nao khac cho Ben mua bao hiem no phi. Bao
hiem PVI khong phai giri bfrt cir thong bao nao d~n Ben mua bao hiem/ Chu xel
Nguoi dai dien hQ'Pphap cua Chu xe v~ viec cham dirt bao hiem nay.

Ben mua bao hiem co trach nhiem va nghia vu thanh toan dAydu s6 phi bao hiem chua
thanh toan tuong irng voi thai gian xe da:diroc bao hiem tinh d~n thai di~m chfrmdirt,
Trong thai han 5 ngay lam viec k~ illngay GCNBH cham dirt hieu lire, Bao hiem PVI
se hoan lai cho Ben mua bao hiem phan phi bao hiem da:dong thira (neu co) tnr tnrong
hQ'Pda xay ra S\l kien bao hiem trong thai han bao hiem hoac yeu cAuBen mua bao
hiem dong du phi bao hiem d~n thai di~m chfrmdUthQ'Pd6ng bao hi~m.

GCNBH I HDBH se dugc khoi phl,lchi~u l\lc k~ ill thai di~m Ben mua bao hi~m dong
dAydu phi bao hi~m va duQ'cBao hi~m PVI chfrpthu~, tuy thai di~m nao d~n sau. Bao
hi~mPYI khong chiu trach nhi~m d6i v6i bfrtkY t6n thfrtnao phat sinh trong khoang thai
gian illthai di~m GCNBH I HDBH chfrmdUthi~u l\lc d~n thai di~m GCNBH I HDBH
duQ'ckhoi phl,lchi~u l\lc.

Vi~c thanh toan phi bao hi~m cho nhan vien, d~i ly, nguai d~i di~n, nguai trung gian
cua Bao hi~m PVI se dugc xem nhu la da:thanh toan cho Bao hi~m PVI.

3.3. Don phuong chfrmdUthi~u l\lc GCNBH I HDBH tru6c thai h~n:

Trong thai h~ bao hi~m, tm truang hQ'PGCNBH I HDBH t\l d9ng chfrm dUtdo Ben
mua bao hi~m vi ph~m nghla Vl,lthanh toan phi bao hi~m, m9t trong hai ben co quy~n
don phuong chfrm dUt hi~u l\lc GCNBH / HDBH thea quy dinh phap lu~t bfuIg cach
thong bao bfuIg van ban cho ben kia tru6c thai di~m d\l ki~n chfrm dfu t6i thi~u 5
ngay lam vi~c.

Truang hQ'PChu xe don phuong chfrmdUthi~u l\lc GCNBH I HDBH tru6c thai h~n,
Chu xe phai thong bao b~ng van ban cho Bao hi~m PVI. Bao hi~m PVI se hoan l~i
cho Chu xe 70% phi bao hi~m cua thai gian huy b6 v6i di~u ki~n Ben mua bao hi~m
da:thanh toan phi bao hi~m dAydu va dung h~n. Bao hi~m PVI khong phai hoan phi
bao hi~m trong truang hQ'Pda:xay ra S\lki~n bao hi~m tru6c thai di~m chfrmdUthi~u
l\lc GCNBH I HDBH ho~c da:phat sinh trach nhi~m b6i thuang bao hi~m. GCNBH I
HDBH chfrm dUthi~u l\lc k~ til thai di~m Bao hi~m PVI nh~n duQ'cthong bao huy b6
GCNBH I HDBH.

Truang hQ'PBao hi~m PYI don phuong chfrmdfu hi~u l\lc GCNBH I HDBH, Bao hi~m
PVI phai thong bao bfuIg van ban cho Chu xe. Bao hi~m PVI se hoan l~i cho Ben mua
bao hi~m 100% phi bao hi~m cua thai gian huy b6 v6i di~u ki~n Ben mua bao hi~m da:
tra phi bao hi~m dAyduo

Ben mua bao hi~m phai hoan thi~n cac bi~u m~u, thu t\)c huy don bao hi~m thea huang
dk Clla Bao hi~m PYI, hoan tra l~i GCNBH I HDBH va cac tai li~u kern thea tru6c khi
Bao hi~m PYI hoan tra phi bao hi~m (trir truang hQ'PBao hi~m PVI khong yeu cAuChu
xe phai hoan tra cac tai li~utren).

Diiu 4: Quy~n va nghia V\l eiia Chii xe / Ben mua bao hi~m

4.1. Quy~n eiia Chii xe / Ben mua bao hi~m

a. Yeu cAuBao hi~m PVI giai thich cac di~u ki~n, di~u khoan bao hi~m;

b. Yeu cAuBao hi~m PVI tra ti~n bao hi~m cho Chu xe ho~c thea van ban chuy~n
quy~n thVhuang lien quan (n~u co) khi xay ra S\lki~n bao hi~m;

C. Chuy~n nhugng quy~n sa hfru Xe may kern thea quy~n 19i bao hi~m con hi~u l\lc
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cho Chu xe moi hoac yeu du cham dirt HDBH / GCNBH thea quy dinh tai Quy
tAc nay va quy dinh cua phap lust;

d. Cac quyen khac thea quy dinh cua phap luat.

4.2. Nghia vy Chu xe / Ben mua bao hiSm / Lai xe.

a. Khi yeu d.u bao hiern, phai doc va yeu du Bao hiem PVI giai thich (neu can) dS
hieu ra Quy tAccua Bao hiem PVI va phai ke khai dfiy du, trung thirc nhirng noi
dung trong GYCBH thea mfiu cua Bao hiem PVI va/hoac cung c~p dfiy du thong
tin v8 xe duoc quy dinh trong GCNBH / IIDBH;

b. Tao di8u kien thuan IQ'idSBao hiem PVI xem xet, danh gia tinh trang xe tnroc khi
c~p GCNBH / IIDBH;

c. Dong phi bao hiem dfiy du ngay khi nhan GCNBH hoac thea dung thai han duoc
quy dinh trong HDBH;

d. Trong thai han bao hiern, n~u c6 su thay d6i cac thong tin trong GCNBH / HDBH,
Chu xe phai thong bao cho Bao hiSm PVI trong vong 15 ngay kS tit khi c6 s\!,thay
d6i nhiing thong tin d6;

e. Thong bao ngay cho Bao hiSm PVI khi chuySn nhUQ'llgquy8n So' hfru Xe may
kern thea quy8n IQ'ibao hiSm con hi~u l\!,ccho Chu xe mai;

f. Tuan thu cac quy dinh v8 dam bao an toan giao thong, Lu~t Giao thong duang be>;

g. Khi xay ra t6n th~t, Chu xe / Lai xe c6 trach nhi~m:
i) Tich c\!'c eliu chua, h~n che thi~t h~i v8 nguai va tai san, bao v~ hi~n truang

V\l tai n~;
ii) Thong bao ngay cho Bao hiSm PVI thea s6 di~n tho~i ghi tren GCNBH, d6ng

thai thong bao cho ca quan Cong an ho~c chinh quy8n dia phuang nai xay ra
s\!'vi~c trong vong 48 gia kS tit thai diSm xay ra t6n th~t;

iii) Thong bao t6n th~t bfuIg van ban cho Bao hiSm PVI trong thai h~ 05 ngay
lam vi~c kS tit ngay xay ra t6n th~t (trir truang hQ'Pb~t kha khang nhung t6i
da khong qua 01 nam kS tit ngay xay ra t6n th~t);

iv) Khong dUQ'cdi chuYSnxe lam m~t hi~n truang V\l tai n~n, thao gO'ho~c sua
chua mi san khi chua c6 y kien ch~p thu~ cua Bao hiSm PVI; trir truang hQ'P
dn thiet dS dam bao an toan, d8 phong h~ che thi~t h~i v8 nguai va tai san
ho~c phai thi hanh thea yeu du cua ca quan c6 thfun quy8n;

v) Cung c~p cac tai li~u trong H6 sa b6i thuang thea quy dinh t~i Di8u 7 cua
QuytAc nay.

h. Phai trung th\!'ctrong vi~cthu th~p, cung c~pcac thong tin, tai li~u,chUngtit trong h6 sa
yeu du b6i thuang va ph6i hQ'P,~o di8u ki~n dS Bao hiSm PVI xac minh tinh chan
th\!'CCllacac thong tin, tai li~u,chUngtit d6;

1. Truang hQ'Pt6n th~t xay ra c6 lien quan den trach nhi~m cua Nguai thu ba, Chu xe
phai th\!'chi~n cac nghia V\l dung thea cac huang dfin cua Bao hiSm PVI nh~m bao
luu quy8n khieu n~i va chuYSnquy8n doi b6i thuang cho Bao hiSm PVI kern thea
toan be>h6 sa, cac can cu, tai li~u cfin thiet va hQ'Ptac ch~t che vai Bao hi€m PVI
d€ doi Nguai thu ba trong ph~m vi s6 ti8n dff ho~c se duQ'cBao hiSm PVI b6i
thuang. Trong mQi truang hQ'P,Chu xe khong duQ'ct\!,Y th6a thu~n b6i thuang vai
ben thu ba khi chua c6 y kien cua Bao hi€m PVI;

J. Ban giao xac Xe may bi t6n th~t va! ho~c cac gi~y ta tM li~u lien quan d6ng thai
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chAp thuan chuyen quyen sa hiru, dinh doat chiec Xe bi t6n thAt cho Bao hiem PVI
sau khi nhan diroc Thong bao b6i thuong;

k. Thirc hien cac nghia vu khac thea quy dinh cua phap luat,

Di~u 5: Quy~n va nghia v1}ella Bao hi~m PVI
5 .1. Quy~n ella Bao hi~m PVI.

a. C6 quyen chap thuan hoac khong chap thuan ban bao hiem tu nguyen Xe may cho
Ben mua bao hiem;

b. Thu phi bao hiem dAy du ngay khi cAp GCNBH hoac thea thoa thuan trong
HDBH;

c. Yeu cdu Ben mua bao hiem cung cApdAydu, trung thirc cac thong tin, tai lieu lien
quan den viec giao ket va thirc hien GCNBH / HDBH;

d. Til ch6i mot phan hoac toan bQ s6 tien b6i thuong cho Chu xe trong tnrong hop
khong thuoc pham vi trach nhiem bao hiem, loai tnr trach nhiem bao hiem ho~c
giam trir b6i thubng thea thoa thu~ trong GCNBH / HDBH va Quy t~c nay;

e. Yeu cAuChu xe / Lai xe ap d\lng cac bi~n phap de phong, h~ che t6n thAt thea
quy dinh cua Quy t~c nay va cac quy dinh khac cua phap lu~t c6 lien quan;

f. Yeu cAuNguai thu ba b6i hoan s6 tien rna Bao hi~m PVI dff b6i thubng cho
Nguai dugc bao hi~m do 16i cua Nguai thu ba gay ra d6i v6i Xe may dugc bao
hi~m;

g. Don phuong chk dUthi~u l\Ic GCNBH / HDBH khi Ben mua bao hi~m vi ph~m
nghia V\lthanh toan phi bao hi~m;

h. Cac quyen khac thea quy dinh cua phap lu~t.

5.2. Nghia v1}Bao hi~m PVI.

a. Giai thich cho Chu xe / Ben mua bao hi~m ve Quy t~c, dieu khoan, bi~u phi bao
hi~m, quyen 19iva trach nhi~m cua Chu xe / Ben mua bao hi~m khi tham gia bao
hi~m;

b. cAp cho Ben mua bao hi~m GCNBH, Quy t~c bao hi~m ho~c HDBH sau khi giao
ket hgp d6ng bao hi~m;

c. Thong bao bfuIg van ban phuong an giai quyet trong vong 15 ngay lam vi~c k~ til
khi nh~ dugc h6 sa yeu cAub6i thubng dAydu, hgp 1~va khong qua 30 ngay lam
vi~c trong trubng hgp Bao hi~m PVI phai tien hanh xac minh h6 sa sau khi nh~n
dugc dAydu h6 sa yeu cAub6i thubng;

d. Tl1!bn~ hgp til ch6i b6i thubng, Bao hi~m PVI se gi,ai thich b~ng v~ ban ly do til
choi boi thubng trong thai h~ 15 ngay lam vi~c ke til ngay Bao hiem PVI nh~n
dugc dAydu h6 sa yeu cAub6i thubng hgp l~;

e. Ph6i hgp ch~t che v6i Chu xe va ca quan chuc nang d~ giai quyet yeu cdu b6i
thubng d6i v6i nhiing thi~t h~i thuQc trach nhi~m bao hi~m khi xay ra SlJ ki~n bao
hi~m. Trubng hgp Bao hi~m PVI khong du thfun quyen d~ xac minh cac yeu t6
trong h6 sa thi h6 sa b6i thubng dugc coi la dAydu va hgp l~ sau khi c6 ket lu~
chinh thuc cua ca quan chuc nang c6 thfun quyen. Sau 90 ngay lam vi~c k~ til ngay
Bao hi~m PVI c6 van ban de nghi ca quan chuc nang c6 thfun quyen tien hanh xac
minh rna chua c6 ket qua ,xac minh thi Bao hi~m PVI se chu dQng tien hanh xac
minh, xem xet giai quyet boi thubng tren ca sa tai li~u, chUng cu thu th~p dugc;

'.
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f. D6i voi nhimg vu t6n thAtnghiem trong hoac d~c biet nghiem trong, khi co yeu cAu
cua Chu xe, Bao hiem PVI se ph6i hQ'Pgiai quyet ngay va sau khi eta xac dinh trach
nhiem thuoc pham vi bao hiem, Bao hiem PYI co thS tam img mot phan nhtrng chi
phi cfmthiet nham kh~c phuc h~u qua t6n thAt;

g. Bao hiem PVI co trach nhiem huang dfrnChu xe thu thap tai lieu dS lap h6 sa b6i
thirong thea quy dinh tai Di~u 7 Quy t~c nay;

h. Cac nghia vu khac thea quy dinh cua phap luat,

Di~n 6: Giam djnh tBn thAt
6.1. Khi xay ra t6n thAt! tai nan, moi t6n thAt hay thiet hai vS tai san se diroc Bao hiem

PVI tiSn hanh giam dinh tnrc tiSp hoac gian tiSp v6i Sl,l'co m~t cua Chu xel Lai xe
ho~c nguai d~i di~n hQ'Pphap cua Chu xel cac ben co quySn lQ'iva nghia vl,llien quan
ho~c nguai d~i di~n hQ'Pphap cua cac ben co quySn lQ'ilien quan dS xac dinh nguyen
nhan va muc dl) thi~t h~i do tai n~ gay ra. KSt qua giam dinh phai duQ'Cl~p thanh
van ban co chu ky cua cac ben tham gia giam dinh. Chi phi giam dinh t6n thAtdo Bao
hiSm PVI chiu.

6.2. TruOng hQ'Pkhong thl,l'chi~n giam dinh l~i nh~m xac dinh chi phi sua chua hQ'Ply cua
t6n thAt, Bao hiSm PVI can cu vao cac bao gia sua chua chinh hang, cac bien ban
kham nghi~m, kSt lu~ cua cac ca quan chuc nang co thAmquYSnva cac tai li~u lien
quan dS xac dinh nguyen nhan, muc dl) thi~t h~i lam din cu b6i thuang.

6.3. TruOng hQ'PChu xel D~i di~n hQ'Pphap cua Chu xe khong th6ng nhAtvS nguyen nhan
va muc dl) thi~t h~i do Bao hiSm PVI xac dinh, hai ben se th6a thu~ chQnml)t dan vi
giam dinh dl)c l~p thl,l'chi~n vi~c giam dinh. Truang hQ'PBao hiSm PVI va Chu xe I
D~i di~n hQ'Pphap cua Chu xe khong th6a thu~n duQ'cvi~c chQndan vi giam dinh dl)c
l~p thi ml)t trong hai ben duQ'cquySn yeu cAuToa an nai xay ra t6n thAtho~c nai cu
tru cua Chu xe chi dinh dan vi giam dinh dl)c l~p. KSt lu~ b~g van ban cua dan vi
giam dinh do Toa an chi dinh co gia tri b~t bul)c d6i v6i cac ben.

6.4. Truang hQ'PkSt lu~n cua Giam dinh dl)c l~p I cua Dan vi giam dinh do Toa an chi
dinh khac v6i kSt lu~ giam dinh cua Bao hiSm PVI, Bao hiSm PVI phai tra chi phi
giam dinh. Truang hQ'PkSt lu~n cua Giam dinh dl)c l~p I cua Dan vi giam dinh do
Toa an chi dinh bung v6i kSt lu~n giam dinh cua Bao hiSm PVI, Chu xe phai tra chi
phi giam dinh.

Di~n 7: HB SO' yen cAn bBi thU"Ong.
D6i v6i tUngV\l vi~c Cl,lthe, h6 sO'b6i thuang bao g6m ml)t ho~c nhiSu lo~i tai li~u sau:

7.1. Tai li~u do Chu xe ID~i di~n hQ'Pphap cua Chu xe cung cap:

a. Thong bao tai n~ va yeu cAub6i thuang (theo mfrucua Bao hiSmPVI);

b. Tai li~u lien quan dSn Xe may duQ'cbao hiSm, lai xe (nSu la ban sao phai co xac
nh~ cua ca quan chuc nang co thAmquySn ho~c ban sao co xac nh~n cua nhan
vien Bao hiSm PVI sau khi da d6i chiSu v6i ban g6c ho~c ban g6c dS nhan vien
Bao hiSm PVI kiSm tra va sao chl,lptn,rctiSp) nhu sau:

GCNBH va/ho~c HDBH va cac th6a thu~ khac b~g van ban (nSu co);
GiAydang ky xe may (ban g6c trir truOng hQ'Pbi mAtho~c bi pha huy cung Xe
may);
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GiAy phep 1Mxe hQ'P l~ va con hieu hrc tai thai di~m tai nan cua nguoi di~u
khien xe bi t6n thAt (trong tnrong hQ'PXe may bi t6n thAt khi dang tham gia
giao thong);

Cac giAy ta lien quan dSn mua, ban, chuyen nhuong, cho, tang, uy quyen su
dung xe (neu c6);
GiAychimg minh thu nhan dan I Can circe cong dan cua Chu xe I Nguoi thu
huang va Lai xe (trong tnrong hQ'PXe may bi t6n thAtkhi dang tham gia giao
thong rna ngiroi di~u khien xe khong phai la Chu xe I Ngiroi thu huang);
Chia kh6a xe hoac di~u khien dien xe may (Smart key) (bao g6m ca chia kh6a
hoac Smart key d1Jphong, nSu c6) trong tnrong hQ'Pt6n thAttoan b<)Xe may.

c. Tai lieu chimg minh thiet hai bao gom:

1. Truong hQ'Pthiet hai v~ tai san:
Ban g6c bao gia chi phi sua chua cho Xe may bi tan thAt do Co sa sua chua
chinh hang d~ xuAt(tnrong hQ'Pxe bi tan that);
Cac h6a dan, chirng til hop l~ v~ viec sua chua, thay moi tai san bi thi~t h~i,
ch(mg til xac dinh gia tri tai san (nSu dn). Bien ban xac nh~n cua ca quan c6
thfun quy~n v~ vi~c mAttr<)m,mAtc~p, bi cu6p Xe;
Cac giAy ta chung minh chi phi cAnthiSt va hQ'Ply rna Chu xel D~i di~n hqp
phap cua Chu xel Lai xe da chi ra d~ giam thi~u tan thAthay d~ th1JChi~n thea
chi dful cua Bao hi~m PVI.

11. Truang hqp Xe may bi mAttr<)m,mAtc~p,mAtcu6p toan b<):
Dan trinh bao mAt tr<)m,mAt cu6p vcri ca quan cong an c6 xac nh~n cua ca
quan cong an. Truang hQ'PmAt ca giAy tal tai li~u lien quan dSn Xe do cling
nguyen nhan phai khai bao ra n<)idung nay trong Dan trinh bao va co xac nh~
cua ca quan cong an;
H6 sa cua ca quan cong an (ban sao hQ'Pl~ do ca quan cong an cAp)ho~c xac
nh~ cua chinh quy~n dia phuang, ca quan chuc nang c6 thAmquy~n;
QuySt dinh khai t6 Vl,lan hinh S1J(nSu co) lien quan dSn mAttr<)m,mAt cu6p
Xe may duQ'cbao hi~m;
QuySt dinh dinh chi di~u tra Vl,lan hinh S1J(nSu co) lien quan dSn mAt tr<)m,
mAtcu6p xe may duQ'cbao hi~m.
Truang hqp khong th~ cung cApduQ'cban g6c cua m<)ttrong cac tai li~u tren
day, Chu xe ho~c Ngum thl,lhuang phai co nghTaVl,l cung cApcac giAyta phap
ly khac d~ ch(mg minh.

iii. Truang hQ'Pthi~t h~i v~ nguai:
Cac ch(mg til y tS xac dinh tinh tr~g thuang tich cua n~ nhan nhu: GiAyra
vi~n, b~nh an, giAych(mg nh~ tY l~ thuang t~t, giAych(mg ill, ch(mg til ch(mg
minh quy~n thila kS hQ'Pphap (truang hQ'PNguai duQ'cbao hi~m chSt). GiAy
uy quy~n hQ'Pphap trong truang hQ'Puy quy~n.

d. Bien ban thoa thu~oa giai (trong truang hqp hoa giai).

e. Ban an ho~c QuySt dinh co hi~u l1Jccua Toa an (nSu co).

£ Cac mi li~u cAnthiSt (bien ban, tai li~u xac dinh trach nhi~m cua Ngum thu ba) d~
chuy~n quy~n cho Bao hi~m PVI doi b6i thuang til ben gay thi~t h~i cho xe duQ'cbao
hi~m rna Chu xe da ho~c se duQ'cBao hi~m PYI giai quySt b6i thuang cho thi~t h~i
nay (trong truang hQ'Pdoi Ngum thu ba).
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g. Xac nhan cua co quan cong an hoac chinh quyen dia phuong, co quan chirc nang co
thfun quyen v~t6n thdt xay ra d6i voi cac nguyen nhan t6n thdt do chay, n6, thien tai;

h. Thu chdp nhan b6i thirong va chuyen quyen khieu nai (theo mau cua Bao hiem PVI)
(neu c§n);

1. Giay uy quyen (neu co).

7.2. Tai li~u do Bao hiem PVI ph6i hop va/ho~c hu6ng dan Chu xe I Dai dien hop phap cua
Chu xel Lai xe thu thap:

a. Ban sao hop l~ b9 h6 sa co xac nhan cua co quan cong an trong tnrong hop tai nan
co su tham gia giai quyet cua co quan cong an, bao gom:
- Bien ban kham nghiern hien tnrong vu tai nan (n~u co);
- Sa d6 hien tnrong tai nan (neu co);
- Ban anh hien tnrong tai nan va cac tai san lien quan (neu co);
- Bien ban kham nghi~m phuang ti~n lien quan d~n tai n~ (n~u co);
- Thong bao sa b9 k8t qua di~u tra ban dAuV\ltai n~ (n8u co);
- Bien ban giai quy8t tai n~ (n8u co);
- Ban k8t lu~n di~u tra tai n~n (n8u co);
- Bien ban th6a thu~oa giai (trong truemg hqp hoa giai).

b. Cac tai li~u lien quan d8n trach nhi~m cua Nguai thil ba (n8u co).

c. Bien ban giam dinh thi~t h~i duQ'ccac ben th6ng nhfrt.

7.3. Cac t<lili~ukhac co lien quan (n8u co).

Di~u 8: Nguyen t~c X3C dinh sA ti~n bao hi~m va Phi bao hi~m

8.1. Ben mua bao hi~m co the th6a thu~ tham gia bao hi€m v6i S6 ti~n bao hi€m bfuIgho~c
thdp han gia thi truemg cua Xe may t~i thai diem tham gia bao hi€m. Gia thi truOng
cua Xe may tham gia bao hi€m dUQ'cxac dinh nhu sau:

a. D6i v6i xe m6i 100%: la gia ban xe may do cac hang san xudt, l~p rap trong nu6c
cong b6 t~i thi truemg Vi~t Nam ho~c gia ban xe may nh~p khfru dffbao g6m tdt ca
cac lo~i thu~ thea quy dinh cua Nha nu6c.

b. D6i v6i xe dffqua su d\lng: la gia mua ban trung binh tren thi truemg cua xe may
tuang t\l cting chung lo~i (cung hang san xudt, mau xe, thong s6 ky thu~t, nam san
xudt).

8.2. Phi bao hi€m: Theo bi€u phi hi~n hanh cua Bao hi€m PVI.

Di~u 9: Bao hi~m trung

Bao hi€m trung la truang hqp cting m9t Xe may dUQ'cbao hi~m v6i cung ph~m vi bao
hi€m thea hai GCNBH I HDBH tra len v6i t6ng s6 tien bao hi€m cua cac GCNBH I
HDBH 100 han gia tri th\lc t8 cua chi8c Xe do t~i thai diem tham gia bao hi€m gAn
nhdt. Vi~c giai quy8t b6i thuemg d6i v6i truemg hqp bao hi€m trung se th\lc hi~n thea
cac nguyen t~c sau:

9.1. D6i v6i nhilng ph~m vi bao hi€m duQ'ccdp trung cua cac HDBH I GCNBH, Bao hi€m
PVI chi chiu trach nhi~m b6i thuOng thea tY 1~giua s6 tien bao hi€m cua GCNBH I
HDBH cdp bai I kY k~t v6i Bao hi€m PVI tren t6ng s6 tien bao hi€m cua tdt ca cac
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GCNBH / HDBH rna Chu xe / Ben mua bao hiem dff tham gia bao hiem va dang con
hieu hrc tai thoi di~m xay ra t&n thAt.

9.2. D6i voi nhtrng pham vi bao hiem khong trung nhau cua cac HDBH / GCNBH (neu c6),
Bao hiem PVI se giai quyet b6i thirong dQc l~p thea HDBH / GCNBH dffky kSt.

Di~u 10: ThOi han yeu cAub6i thuong, khi~u n\li va thai hi~u khcri ki~n
10.1. Thai han yeu c.1u b6i thirong la 01 (mot) nam k~ tu ngay xay ra S\1kien bao hiem.

10.2. Thai han khieu nai vS quyet dinh b6i thuong cua Bao hiem PVI 1a 90 ngay k~ tir ngay
Chu xe nhan duoc thong bao b6i thuong cua Bao hiem PVI tnr tnrong hop cham tr~
do nguyen nhan khach quan hoac bAt kha khang thea quy dinh cua Phap 1u~t. Qua
thai h~n nay, Bao hi~m PVI se khong giai quySt khiSu n~i.

10.3. Thai hi~u khai ki~n vS vi~c giai quySt khiSu n~i bao hi~m cua Bao hi~m PVI 1a 03
(ba) nam k~ tu thai di~m phat sinh tranh chAp tu hqp d6ng bao hi~m.

10.4. M9i tranh chAp phat sinh illGCNBH / HDBH, nSu Bao hi~m PVI va Chu xe / D~i di~n
hqp phap Clla Chu xe khong giai quySt duqc b~ng thuong 1uQ'llg, se duqc dua ra Toa
an c6 thAm quySn t~i Vi~t Nam giai quySt.

Di~u 11: Nhiing di~m IO\litrir chung (ap dllng cho ChU'ung II, ChU'ung III):

Bao hi~m PYI khong chiu trach nhi~m b6i thuOng thi~t h~i trong cac truOng hqp sau:

11.1. Hanh dQng c6 y gay thi~t h~i cua Chu xe / Nguai duqc bao hi~m / Lai xe va nhUng
nguai c6 quySn 1qi lien quan dSn sa hfru, khai thac, su dl,mg xe;

11.2. T~i thai di~m Xe may dang ho~t dQng xay ra t&n thAt, thi~t h~i, Lai xe khong c6 GiAy
phep 1ai xe (GPLX) hoi).c GPLX khong hqp 1~,khong phil hqp d6i vai lo~i xe may b~t
bUQc phai c6 GPLX. TruOng hqp Lai xe bi tuac quySn su d\mg GPLX c6 thai h~n
hoi).c khong thai h~, bi mAt GPLX, bi t~m gift GPLX rna qua 1ich h~n cua cO'quan
cong an nhung Lai xe chua dSn d~ giai quySt thi duqc coi 1a khong c6 GPLX (GPLX
do nuac ngoai cAp duqc coi 1akhong hqp 1~);

11.3. Xe may bi t&n thAt khi Lai xe trong tinh tr~g c6 n6ng dQ c6n maul khi tha hoi).c su
d\lng cac chAt kich thich bi cAm thea quy dinh cua phap 1u~t;

11.4. Xe may bi t&n thAt khi Lai xe diSu khi~n xe di vao dUOng cAm, khu V\1CcAm, di nguqc
chiSu cua dUOngmQt chiSu, di nguqc chiSu tren dUOng c6 bi~n "cAm di nguqc chiSu", re
hoi).c quay d.1u t~i nai bi cAm, vuqt den do hoi).c khong chAp hanh thea hi~u l~nh cua
nguCri diSu khi~n giao thong, xe di dem khong c6 thiSt bi chiSu sang thea quy dinh cua
phap l~t; hoi).csu d\lllg xe vao cac m\lC dich bAthqp phap khac;

11.5. T&n thAt do Chu xe / Lai xe su d\lng Xe may duqc bao hi~m d~ dua (bao g6m ca hqp
phap va khong hqp phap);

11.6. Hanh vi vi ph~m phap 1u~t cua Chu xe / Lai xe, bo ch~y/ ch6ng d6i hi~u l~nh cua
Nguai thi hanh cong V\l, trong d6 bao g6m nhung khong giai h~ cac hanh vi su d\lng
xe may d~ cu6'p gi~t;

11.7. Xe may bi t&n thAt ngoai 1anh th&Vi~t Nam;

11.8. Xe may bi t&n thAt do h~u qua cua chiSn tranh, xam 1uqc, khung b6, nQi chiSn, dinh
cong, b~o dQng va cac nguyen nhan tuong t\1;

11.9. Xe ch~y vuqt qua 50% t6c dQ cho phep thea quy dinh cua phap 1u~t (c6 kSt 1u~n cua
cO'quan chuc nang c6 thAm quySn);
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11.10. Xe cho qua s6 hrong ngiroi khi tham gia giao thong (khong bao g6m tre em diroi 7
tuoi);

11.11. T6n thllt do hao mon, hu hong W nhien phat sinh trong qua trinh hoat dong cua xe,
hoac do ban chllt v6n co cua xe may, hong hoc do 16iky thuat, khuyet t~t, ~n ty cua
xe hoac hong hoc them do sua chua, thiet hai trong qua trinh sua chua (bao g6m ca
chay tlur), cac thiet hai gian tiep nhu giam gia tri thuong mai, ngirng san xullt, thiet
hai gin lien voi viec sir dung va khai thac xe;

11.12. Chu xe / Lai xe khong thong bao cho co quan cong an, chinh quyen dia plnrong noi
xay ra S\1'viec va Bao hiem PVI trong vong 48 gio kS ill thai diem xay ra t6n thllt;
khong thong bao b&ngvan ban cho Bao hiSm PVI trong vong 05 ngay lam viec kS til
thai diem xay ra t6n thllt (tnr tnrong hop bllt kha khang thea quy dinh cua Phap 1u~t
nhung t6i da khong qua 01 nam kS til ngay xay ra t6n thllt) (khong ap d\1ng eho
Chuang III).

ChU'O'ng II
BAoHIEM THItT H~I V~T CHAT XEMAy

Di~u 12: Ph,m vi bao hi~m

Tren cO'So' phi bao hiSm da dUQ'cthanh toan dfty du va dUngh~n, Bao hiSm PVI chiu
tnich nhi~m b6i thub'ng t6n thllt cho Chu xe nhii'ng thi~t h~i v~t chllt Xe may thea cae
chuang trinh sau:

12.1. ChU'O'Dgtrinh 1: Chay, N6 (tm nguyen nhan ehay, n6 do hanh vi pha ho~i) d~n d~n
t6n thllt tom bi) Xe may.

12.2. ChU'O'Dgtrinh 2:

a. Chay, N6 (tm nguyen nhan chay, n6 do hanh vi pha ho~i) d~n d~n t6n thllt tom bi) Xe cil

::­
t:
/

may;

b. Xe may bi t6n thllt tom bi) do tai n~n trong qua trinh dang tham gia giao thong, bao
g6m ca t6n thllt do dam va v6i cac phuang ti~n khac ho~c dam va v6i cac v~t thS c6
dinh;

c. Mllt tri)m, mllt c~p Xe may t~i cac diSm trong giu xe co gilly phep do CO'quan co thftm
quy~n cllp phep (bao g6m ca trub'ng hQc,b~nh vi~n, cO'quan lam vi~c ho~c t~i cac diSm
trong giu xe t~i toa nha, bai xe cong ci)ng... ) co phat phi~u, the gui xe ho~c hinh thue
tuangW vai di~u ki~n phai con ve gui xe ho~c cac bkg chUng tuang t\1've gui xe;

d. Mllt tri)m, mllt c~p Xe may t~i nha rieng, nO'icu tm (khong phai 1anO'itrong giu xe
cong ci)ng) co nguyen nhan til hanh vi su d\lllg vu l\1'chay suc m~h dS di)t nh~p, c~y
pha va! ho~c thoat ra bkg vu l\1'cco b&ngchUng, chUng cu dS l~i hi~n trub'ng nh&m
chi~m do~t xe may, bao g6m ca vi~c pha hong xe may;

e. Cu6p;

f. Nhii'ng tai hQa bllt nga, bllt kha khang do thien nhien (bao g6m nhung khong gi6i h~n
giong, bao, 1ul\1t,S\1tla, set danh, di)ng dllt, song thftn... ) d~ d~n t6n thllt toan bi) Xe
may v6i di~u ki~n Chu xe phai con giu nguyen tr~ng xe duQ'cbao hiSm bi thi~t h~i sau
thien tai.

Di~u 13: Lo,i trir bao hi~m

Ngoai cac diSm lo~i tm chung duQ'cneu t~i Di~u 11, Bao hiSm PVI khong b6i thub'ng
thi~t h~i cua Xe may duQ'cbao hiSm trong cac trub'ng hqp sau day tuang Ung v6i cac
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Chuong trinh bao hiem:

13.1. Loai tnr bao hiem cua Chuong trinh 1.

a. Nhtmg vu t6n thAtthuoc diem loai tnr chung quy dinh tai DiSu 11 Quy t~c nay;

h. Chay, n6 do l6i cua nha san xuAthoac do nguoi su dung tv y thay d6i I l~p them cac
linh kien khong thea thiet k~ han d~u cua nha san xuat va la nguyen nhan d§ll d~n
chay, n6.

13.2. Loai tnr bao hiem cua Chuong trinh 2.

a. Nhtmg vu t6n thAtthuoc diem loai tnr cua Chuong trinh 1;

h. T6n thAt co chi phi sua chua thirc t~ hoac chi phi sua chua iroc tinh cua Xe may nho
han hoac bang 75% gia tri thirc t~ cua xe may tai thai diem xay ra t6n thAt;

c. Xe may hi mAt do hanh vi lira dao, Ioi dung tin nhiem chiem doat tai san, Ioi dung
long tin cua hAtky nguoi nao rna thea dinh nghia cua BQ lu~t Hinh su la lira daol tQi
ph~ lqi d\lllg long tin ho~c do hanh vi gian l~n, khong trung thvc, tf\lC lqi hao hi€m,
thong d6ng v6i ke gian cua Chu xe I Lai xe;

d. Xe may hi mAt do trQm dQt nh~p vao nha nhung khong d€ l~i dAuv~t c~y, pha, su
d\lng cong C\lI thi~t hi rna khoa d€ dQtnh~p ho~c mAtt~i cac ha:igui xe khong duqc
ca quan co th~m quySn cApphep va/ho~c khong phat phi~ulthe gui xe ho~c cac hinh
thilc tuong tv, khong co hfulg chUng, khong xac dinh duqc nguyen nhan ho~c do sv
hAtck cua Chu xe I Lai xe gay ra;

e. Xe may hi mAtdo chiu anh huang cua nhfmg tai h9a hAtkha khang do thien nhien va
khong tim l~i duqc Xe may;

f. MAttrQm do Chu xe I Lai xe d€ quen chia khoa xe may ho~c diSu khi€n di¢n xe may
(smart key), khong t~t may vS ch~ dQOFF khi dUng, d6 xe d6i v6i xe may co trang hi
smart key;

g. Xe may hi mAt c~p, mAt trQm, hi cu6p lien quan t6i mQt hqp d6ng thuong m~i (hao
g6m nhung khong gi6i h~ v6i hqp d6ng cho thue Xe may);

h. T6n thAt do Xe may v~n chuy€n hang hoa c6ng kSnh, cha chAtchay n6 trai quy dinh
cua phap lu~t;

1. Xe may hi t6n thAtkhi Lai xe su d\lng xe nhung khong duqc sv d6ng y cua Chu xe, k€
ca truang hqp Xe may hi trung d\lllg, tich thu hai ca quan chilc nang co th~m quySn;

J. Xe may hi thi¢t h~i tru6c khi tham gia hao hi€m.

Diiu 14: Nguyen tic bBi thu-img

14.1. BBi thu-img tan thAt toan b{).

Bao hi€m PVI se h6i thuang cho cac t6n thAttoan hQthuQc ph~m vi hao hi€m cua xe
duqc hao hi€m thea chuang trinh hao hi€m khach hang Iva ch9n nhu sau:

a. Truang hqp Xe may hi mAttrQm,mAtc~p, hi cu6p: Sau 90 ngay lam vi¢c k€ tir ngay ca
quan cong an, chinh quYSndia phuong th\l ly h6 saldon trinh hao nhung khong tim
duqc Xe.

h. Truang hqp Xe may hi chay, n6: Trong vong 30 ngay lam vi¢c k€ tir ngay khai hao
rna khong the tim ra nguyen nhan t6n thAt.

c. Truang hqp Xe may hi t6n thAtdo tai n~: chi phi sua chua thvc t~ ho~c u6c tinh vuqt
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qua 750/0 s6 ti~n bao hiem hoac gia tri xe ngay tai thai diem tnroc khi t6n thAt.

d. Trong moi tnrong hQ'P,s6 ti~n b6i thirong t6n th~t toan be>se bang Gia tri thirc tS cua
Xe may ngay tai thai diem xay ra t6n th~t va khong virot qua S6 ti~n bao hiem ghi
tren GCNBH I HDBH. Sau khi dircc Bao hiem PVI giai quyet b6i thirong, GCNBH I
HDBH cho Xe may d6 se mac nhien cham dirt hieu hrc,

Truong hQ'Pt6n th~t toan be>c6 lien quan dSn trach nhiem cua ben thir ba, Chu xel Lai
xe phai thirc hien thee dung cac huang dfrncua Bao hiem PVI d~ bao luu quyen khieu
nai va chuyen quyen doi b6i tlnrong cho Bao hiem PVI kern thee toan be>h6 sa clnrng
til cfut thiet va hQ'Ptac ch~t che voi Bao hiem PVI d~ doi b6i thuang ben thu ba.

14.2. Thu hAi tiii san sau bAi thuOng.

a. D6i v6i cac truang hQ'Pb6i thuang t6n th~t toan be>,Xe may bi t6n th~t se thue>c
quy~n sa hfru clla Bao hi~m PVI. Sau khi d6ng y s6 ti~n b6i thuang duQ'cBao hi~m
PVI thong bao, Chll xe c6 nghla V\lb~ giao xac xe, GCNBH I HDBH va cac gi~y ta
lien quan, d6ng thai th\Ic hi~n cac thll t\lCd~ chuy~n giao quy~n sa hfru Xe may cho
Bao hi~m PVI.

b. Truang hQ'PChll xe c6 d~ nghi nh~n l~i chiSc xe bi t6n th~t to~ be>,Bao hi~m PVI se
giam tm s6 ti~n b6i thuang tuang Ung v6i gia tri thanh ly chiSc xe d6 thee dinh gia
clla Bao hi~m PVI ho~c Dan vi chuc nang do hai ben th6ng nh~t chi dinh.

c. Truang hQ'Ptim l~i duQ'cXe may bi m~t, bi cu6p sau khi da: duQ'cb6i thuang, nSu
Chll xe c6 d~ nghi nh~n l~i Xe may, Chll xe se phai ho~ tra d~y dll cho Bao hi~m
PVI s6 ti~n b6i thuang da:nh~n.

Di~u 15: Giai quy~t khi~u n,i bAi thuirng

Bao hi~m PVI se b6i thuang s6 ti~n t6n th~t toan be>trong vong 15 ngay lam vi~c k~
til khi nh~n dUQ'cd~y dll h6 sa b6i thuang hQ'Pl~ va khong qua 30 ngay lam vi~c d6i
v6i truang hQ'Pc~n xac minh them thong tin.

Di~u 16: Giam trir bAi thuOng

16.1. Truang hQ'PChll xe I Lai xe khong th\Ic hi~n d~y dll cac trach nhi~m quy dinh t~i
Di~u 4 va Di~u 14 clla Quy tic nay thi Bao hi~m PVI c6 quy~n til ch6i me>tph~n ho~c
to~ be>s6 ti~n b6i thuang, C\lth~ nhu sau:

a. Giam tm til 05% dSn 10% s6 ti~n b6i thuang trong truang hQ'PChll xe I Lai xe khong
th\Ic hi~n ho~c th\Ic hi~n khong d~y dll cac bi~n phap CUuchua, h~n chS thi~t h~i v~
nguai va tai san, bao v~ hi~n truang t6n th~t tm truang hgp di chuy~n d~ dam bao an
to~ cho nguai va! ho~c tai san, ho~c phai thi hanh thee yeu c~u clla cO'quan chuc
nang;

b. Giam tm til 20% dSn 50% s6 ti~n b6i thuang trong truang hQ'PLai xe di~u khi~n Xe
may vugt qua t6c de>cho phep til 20% dSn 50% thee kSt lu~n b~ng van ban clla cO'
quan chuc nang c6 thfrm quy~n;

c. Giam tm dSn 90% s6 ti~n b6i thuang trong truang hgp Chll xe I Lai xe khong t~o
di~u ki~n cho Bao hi~m PVI trong qua trinh xac minh tinh chan th\Ic clla cac thong
tin, tai li~u, chUng til trong h6 sa b6i thuang;

d. Giam tm til 50% dSn to~ be>s6 ti~n b6i thuang tuy thee muc de>16iclla Chll xe I Lai
xe trong cac truang hQ'Psau:
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- Chu xe / Lai xe khong bao hru quyen khiSu nai va chuyen quyen doi nguoi thir ba
cho Bao hiem PVI kern thea toan bl) h6 SCY, cac can cir tai lieu dn thiet dS doi lai
ngiroi thir ba hoac tv' dong thoa thuan b6i thirong voi ngiroi tlnr ba khong thea
huang dfuIhoac khi chua c6 y kiSn cua Bao hiem PVI.

- Chu xe / Lai xe khong trung thirc trong viec cung dp cac thong tin, tai lieu, chimg
til trong h6 SCY b6i thuong,

16.2. Nguyen t~c giam tnr s6 tiSn b6i thirong,

Khi Chu xe bi giam tnr s6 tiSn b6i tlurong d6ng thai thea nhieu mire khac nhau cho
cac hanh vi vi pham khac nhau, Bao hiem PVI se ap dung rmrc giam tnr s6 tiSn b6i
thirong c6 ty 1~cao nhar.

Chuong III
BAo HI EM TV NGUY"E:NTRA.CH NHl"E:MDAN str eVA CHU XE MAy

Di~u 17: Ph~m vi b6i thUOng va MIlC trach nhi~m bao hi~m
17.1. Ph~m vi bao hi~m.

Tren CCY sa Muc trach nhi~m bao hiSm tv' nguy~n Trach nhi~m dan sv (TNDS) rna
Chu xe d1lIva ch9n tham gia, Bao hiSm PVI se b6i thuang phAn chi phi thvc tS Chu
xe d1lb6i thuang cho ben thu ba vuqt qua muc trach nhi~m bao hiSm b~t bul)c TNDS
cua Chu xe CCY gi6'i do Bl) Tai chinh quy dinh.

17.2. Muc trach nhi~m bao hi~m.

a. Muc trach nhi~m bao hiSm (MTN) 1as6 tiSn t6i da Bao hiSm PVI c6 thS phai tra d6i
v6'i thi~t h;;tivS than thS, tinh m;;tngva tai san cua ben thu ba do Xe may gay ra trong
m6i vv tai n;;tnthul)c ph;;tmvi bao hiSm v6'i diSu ki~n s6 tiSn thvc tS Chu xe d1lb6i
thuang vuqt qua muc trach nhi~m bao hi~m b~t bul)c TNDS cua chu xe may. Muc
trach nhi~m bao hiSm tv nguy~n TNDS cua chu xe may duqc ghi tren GCNBH.

b. Muc trach nhi~m bao hiSm tv nguy~n TNDS cua chu Xe may duqc quy dinh cv th~
t;;tiBi~u phi.

Di~u 18: Di~u ki~n bao hi~m

San phfun bao hi~m nay chi duqc c~p v6'i Xe may c6 tham gia bao hi~m b~t bul)c
TNDS cua Chu xe CCY gi6'i thea quy dinh cua Bl) Tai chinh dang con hi~u 1Vc.

Di~u 19: Nguyen tic b6i thuOng

19.1. B6i thuOng thi~t h~i v~ nguOi.

Bao hiSm PVI se b6i thuang thea Bang ty 1~tra tiSn bao hiSm thucrng t~t vS nguai
trong bao hiSm tv nguy~n Mo to - Xe may ban hanh cling Quy t~c bao hiSm ho~c thea
chi phi thvc tS va tucrng Ungv6'i muc dl) 16icua Chu xe / Lai xe nhu sau:

a. S6 tiSn b6i thuang (STBT) thea Bang ty 1~tra tiSn bao hiSm thucrng t~t vS nguai:
S6 tiSn vuqt qua
quySn 1qi thul)c MTN
b~t bul)c rna Chu xe
d1lb6i thuang.

STBT = (Ty 1~tra tiSn x MTN tv nguy~n) x Ty 1~16i:s

b. S6 tiSn b6i thuang thea chi phi thvc tS:
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Chi phi thirc t~ bao g6m chi phi d.p CUll, chi phi vien phi, thuoc men, m~t giam thu
nhap, tro c~p b6i dirong, chi phi mai tang (tnrong hop chet) V.v... Nhung trong moi
tnrong hop khong dtroc vuot qua ty l~ tra tien quy dinh tai Bang ty l~ tra ti~n bao
hiem thuong t~t v~ nguoi trong bao hi~m tu nguyen Mo to - Xe may ban hanh cung
Quy t.lc bao hiem va tuong irng v6i mire dQ 16i cua Chu xe I Lai xe trong vu tai nan.

STBT - Chi hi hAT' lAl~' S6 ti~n virot qua quyen 19i thuoc MTN
- 1pht t uc te x y e 01 < bXtb A a ch ' d- b x • th '• . a UQCrna c u xe a 01 uong.

19.2. BBi thuong thi~t hai v~ tiii san.

Ngoai s6 ti~n duoc b6i thirong thea quy dinh hien hanh cua BQTai chinh v~ bao hiem
b.lt buoc TNDS Chu xe tai thoi diem b.lt d§.uhieu ll,lcbao hi~m, Bao hi~m PVI se giai
quy~t b6i thuOng ph§.ntrach nhi~m tang them n~u s6 ti~n rna Chu xe da:b6i thuOng cho
ben thil ba vuqt qua milc trach nhi~m b.lt buQc. S6 ti~n b6i thuOng dugc tinh tren cO'So'
thi~t h~i thl,lc t~ va milc dQ16icua Chu xe I Lai xe nhung khong vuqt qua milc tnich
nhi~m bao hi~m d6i v6i tai san da:Il,lachQntham gia.

TruOng hgp Xe may dugc bao hi~m thea nhi~u hgp d6ng bao hi~m, ngoai vi~c tinh
thea quy dinh tren con ap dl,mgthea Quy t.lc bao hi~m tl,lnguy~n Xe may hi~n hanh
cua Bao hi~m PVI.

Di~u 20: LO\li trir bao hi~m

Bao hi~mPVI khong b6i thuOng thi~th~i trong cac truOnghgp sau:

20.1. NhUng vv t6n th~t thuQc di~m lo~i trir chung quy dinh t~i f)i~u 11 Quy t.lc nay (khong
bao g6m di~m 11.12);

20.2. Xe may khong tham gia Bao hi~m b.lt bUQcTNDS cua Chu xe cO'gi6i thea quy dinh
cua phap lu~t;

20.3. NhUng thi~t h~i thuQc di~m lo~i trir bao hi~m thea lo~i hinh bao hi~m b.lt bUQcTNDS
cua Chu xe cO' gi6i do BQ Tai chinh ban hanh va co hi~u ll,lc t~i thai di~m cAp
GCNBH.

ChtrO'DgIV
BAo HIEMTAl N~N LAIXE vA NGuffi NGOITRENXE MAy

Di~u 21: D6i ttrQ'DgdU'Q'cbao hi~m

Thi~t h~i than th~ d6i v6i Lai xe va nhUng nguai dugc cha tren xe (Nguai dugc bao
hi~m).

Di~u 22: Ph\lm vi bao hi~m

Trir nhUng truOng hgp thuQc di~m lo~i trir nhu quy dinh t~i f)i~u 23 du6i day, Bao
hi~m PVI se b6i thuOng cho truOng hgp illvong hay thuong t~t than th~ cua Nguai
dugc bao hi~m do tai n~n b~t nga khi dang a tren xe ho~c dang len, xu6ng xe trong
qua trinh xe dang tham gia giao thong.

Di~u 23: LO\li trir bao hi~m

Bao hi~m PVI se khong b6i thuOng trong cac truOng hgp sau:

23.1. Nguai dugc bao hi~m c6 y gay thi~t h~i ho~c thl,lchi~n cac hanh vi trai quy dinh cua
phap lu~t khi xe dang tham gia giao thong;
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23.2. Tai thai diem xe dang hoat dQngxay ra t6n thfrt, thiet hai, Lai xe khong c6 Gifryphep
lai xe (GPLX) hoac GPLX khong hop l~, khong phu hop d6i voi loai xe may bilt buoc
phai c6 GPLX tuong irng voi loai xe. Truong hop Lai xe bi tuoc quyen su dung
GPLX c6 thai han hoac khong thai han, bi mfrt GPLX, bi tam gift GPLX rna qua lich
hen cua co quan cong an nhung Lai xe chua d€n d€ giai quyet thi duoc coi la khong
c6 GPLX (GPLX do mroc ngoai cfrpduoc coi la khong hop le);

23.3. Tai thoi diem xay ra t6n thfrt,Lai xe c6 nong dQc6n trong mau I khi tho hoac su dung
cac chfrtkich thich bi earn theo quy dinh cua phap luat;

23.4. Nguoi diroc bao hiem bi tu vong hoac thuong t~t than th€ do xe v~n chuy€n cac lo~i
hang h6a trai phep ho?c khong thl,lc hi~n d~y du cac quy dinh cua phap lu~t v~ v~n
chuy€n, x€p dO'hang gay ra;

23.5. Nguai duQ'cbao hi€m bi tu vong ho?c thuong t~t than th€ do su dVng xe tham gia
ho~t dQngth€ thao, dua xe (k€ ca hgp phap ho?c khong hgp phap);

23.6. Tai n~ ngoai lanh th6 Vi~t Nam;

23.7. Xe may khong tv' v~ hanh rna do mQt phuong ti~n khac keo, dAydu6i bfrt ky hinh
thilc nao gay tu vong ho?c thuong t~t than th€ cho Nguai duQ'cbao hi€m.

Di~u 24: Muc trich nhi~m bao hi~m

Milc trach nhi~m bao hi€m (S6 ti~n bao hi€m) cho m6i ch6 ng6i tren xe duQ'ctinh
tren ca sa s6 ch6 ng6i theo thi€t k€ cua xe duQ'cphep tham gia giao thong.

Di~u 25: Quy~n lQi bao hi~m

25.1. TruOng hgp Nguai duQ'cbao hi€m bi tu vong thuQcph~m vi bao hi€m: Bao hi€m PVI
thanh toan (chi tra) toan bQS6 ti~n bao hi€m ghi tren GCNBH IHDBH.

25.2. TruOng hgp Ngum duQ'cbao hi€m bi thuong t~t than th€:

a. S6 ti~n bao hi€m d€n 100 tri~u d6ng/nguai/vv: Bao hi€m PVI chi tra b6i thuOng theo
Bang ty l~ tra ti~n bao hi€m thuong t~t v~ nguai trong bao hi€m tl,l nguy~n Mo to -
Xe may ban hanh cling Quy tilc nay.

b. S6 ti~n bao hi€m tren 100 tri~u d6ng/nguai/vv:

Thuang tt;lttc;zmthai: Bao hi€m PVI thanh toan chi phi y t€ thl,lc t€, hgp 1y va chi \~
phi b6i duang (t6i da khong vuqt qua 0,1% S6 ti~n bao hi€m1ngay/nguai bi :;:.\
thuong trong thai gian di~u tri thuong t~t) nhung khong vuqt qua ty 1~tra ti~n quy )\
dinh t~i Bang tY 1~tra ti~n bao hi€m t~uong t~t v~ nguai trong bao hi€m tl,l nguy~n *
Mo to - Xe may ban hanh cling Quy Hicnay. ,~/

",

Thuang tt;ltv'inh viin: DuQ'cb6i thuOng theo ty 1~tra ti~n bao hi€m quy dinh t~i
Bang tra ti~n bao hi€m n6i tren.

25.3.

c
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