TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

sé: .490../Qb-PVIBH Ha Néi, ngaySathing b. nim 2025

, QUYET DINH )
Ban hanh Quy tiic, Bing quyén lgi va Biéu phi Bio hiém Strc khée U viét
(Ngii Phic U Viét)

~ TONG GIAM bOC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Can ¢t Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;
Can clr Luat Kinh doanh Bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/6/2022;

Cin cir Gidy phép thanh 1dp va hoat ddong cia Téng cong ty Bao h;cm PVI
s6 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 va céac Gidy phép diéu chinh do B9 Tai chinh cip;

Cin cir Diéu 1& Téng cong ty Bao hiém PVI ban hanh kem theo Nghi quyét sb
07/NQ-PVIBH ngay 26/02/2025 cta Hoi dong Thanh vién Téng cong ty Bao hiém PVI;

~ Can cir Cong van S 9302/BTC-QLBH ngay 26/06/2025 ctua B Tai chinh vé viée
chap thuan phuong phép, co sé tinh phi san pham Bao hiém Strc khoe chuyén biét;

Xét dé nghi ctia Truéng Ban Bao hiém Xe co gidi va Con nguoi,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tiic, Bang quyén loi va Biéu phi Bio
hiém Sirc khoe U'u viét (Ngii Phiic U'u Viét).

Piéu 2: quet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/07/2025, thay thé cho Quy tic, Bang
quyén lgi va Biéu phi Bao hiém Strc khée Uu viét ban hanh theo Quyet dinh s6
79/QD-PVIBH ngay 06/02/2023 ctia Tong giam dbc Tng cong ty Bao hiém PVI.

Diéu 3: Cac Pho long giam dbc, Ké todn truong, Chanh Vian phong, cdc Trudng Ban,
Téng giam dbc/Giam dbc cac Cong ty/Cln nhanh va Truong cac Van phong dai
dién Cham soéc khach hang truc thuge Tong cong ty bao hiém PVI chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

-CT HPTV (dé b/cao);
- KSV (dé biét);

- Luu VT, XCGCN, 2.
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap — Tu do — Hanh phuc

QUY TAC BAO HIEM
SUC KHOE UU VIET

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 ../A90../0D-PVIBH ngayeldthing k. nam 2025
cua Tong giam doc Tong céng ty Bao hiém PVI)

PHAN I
PINH NGHIA

1. Nguoi duge bao hiém: La ca nhan ¢6 tén trong Hop ddng/ Gidy chimg nhan bao hiém,
dap ting diéu kién tham gia bao hiém néu tai Muc 2 Phan II Quy tic bao hiém nay, dugc
huong quyén loi theo Hop ddng/ Gidy chimg nhén bao hiém. Nguoi duoc bao hiém co
thé dong thoi 1 ngudi thu hudng.

2. Bén mua bio hiém / Chi Hop dong bdo hiém: La té chirc thanh 1ap va hoat dong hop
phép tai Viét Nam hodc c4 nhan tir du 18 tudi tro 1én hién dang sinh séno tai Viét Nam,
¢O nang luc hanh vi dan su day du, ky két llO’p dong bao hiém v&i Bao hiém PVI va
dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém co quyén logi ¢o thé dugc bao hiém tir Nguoi
duoc bao hiém. Bén mua bao hiém ¢o thé dong thoi la Nguoi duge bao hiém hodc nguoi
thu hudng.

3. Hgp dong b#o hiém: La thoa thuén giita Bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, phu hop
v6i quy dinh cua phap ludt, theo do Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém va Bao
hiém PVI cung cép dich vu bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Hop déng bao hiém bao gdm Gny yéu cau tham gia bao hiém, Hop dong bao hlem
Gidy ching nhéan bao hiém, Quy tic Bao hiém, Bang quyén loi bao hiém va nhimg gidy
to lién quan khac phu hop quy dinh cua phap luat.

4. Nguoi thy hwéng: La td chire, cd nhan duge Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém
chi dinh nhan tién bao hiém theo Hop dbne / Gidy chimg nhan bao hiém phu hop quy
dinh cua phap ludt: hodc 12 ngudi thira ké theo quy dinh cua phap luat trong trudng hop
khong ¢6 chi dinh theo Hop ddng/ Gidy chiing nhan bao hiém.

5. Tai tuc lién tuc: La viéc Hop ddng / Gidy ching nhan bao hiém méi ap dung Quy tic
béo hiém twong tu va ¢6 quyén loi bao hiém thip hon hodc bing Hop dong/ Gidy chimg
nhdn bao hiém ma Ngudi duoc bao hiém da tham gia trude do va cd ngdy bt dau hiéu
lue bao hiém vao ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém cua Hop dong / Gidy chimg
nhan bao hiém ma Ngudi duge bao hiém da tham gia trude do tai Bao hiém PVL.

6. So ticn bao hiém: La sb tién tdi da dugc ghi trong Bang quyén loi bao hiém ma Béo
hiém PVI cé thé chi tra déi véi mbi quyén lgi bao hiém trong thoi han bao hiém cho
Ngudi duge bao hiém / Nguoi thu huong khi xay ra su kién bao hiém.

7. Gi6i han phu: La s6 tién toi da co thé chi tra cho ting quy én loi chi tiét trong Bang
quycn loi bao hiém. Tuy nhién téng cac gidi han chi tiét khong vuot qua So tién bao
hiém ctia mdi chuong trinh.

8. Thoi gian cho: La thoi gian tinh tir ngay bat dau hiéu luc cla hop dong bao hiém ma
céc quyén lgi bao hiém cé lién quan khéng duge chi tra bao hiém bao gdm ca nhimg
trudng hop thoi diém phét sinh rai ro ndm trong thoi gian chd nhung chi phi phét sinh
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hodc hau qua cua dot diéu tri rui ro nay lai kéo dai qua thoi gian cho quy dinh. Thoi gian
cho ap dung cho mot quyén loi nao thi phai duoc thé hién trén Hop dong / Gidy ching
nhan bao hiém tuong ting voi quyén loi do.

Su ki¢n bio hiém: La sy kién khach quan duoc quy dinh trong muc Pham vi bao hiém
ctia Quy tic bao hiém nay ma khi sy kién d6 xay ra thi Bao hiém PVI phai tra tién bao
hiém cho Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi thu hudng.

Bong chi tra: Pong chi tra 1a sé tién theo ty 16 ma Bao hiém PVI va Nguoi duge bao
hiém ciing chi tra khi phat sinh chi phi thue pham vi bao hiém. Péng chi tra dugc
tinh theo ty 1¢ phdn tram (%) trén tong s6 tlen chi phi phat sinh thuéc pham vi bao
hiém hodc trén cic mirc gi¢i han phu cua quyen loi tuy theo mirc nao thap hon thi
duoc ap dung. Gidi han bao hiém sau khi dono chi tra téi da bang So tién bao hiém
ctia quyén lgi theo quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém.

Tai nan: La su kién bét ngo, khong luong trude dugc, ngoai y mudn cta Nguoi duge
bdo hiém, gdy ra boi mot luc tir bén ngoai tac dong 1én than thé Ngudi dugc bao hiém va
1a nguyén nhan truc tiép va duy nhat 1am cho Ngudi duge bao hiém bi thuong tt than
thé hodc tir vong.

Theo Quy tic bao hiém nay, cac truong hop dudi nude, dién gidt, bong lira, bong nhiét,
bong hoa chat, ngat khoi do chay, mac di vat duong thd cling dugc coi la Tai nan.
Thuong tat than thé: L.a ton thuong than thé gdy ra boi nguyén nhan truc tiép va duy
nhat 1a tai nan, 1a hdu qua dau tién cua tai nan va khong phai 1a hdu qua cia bat ky bénh
tat, om dau, suy giam strc khoe, khuyet tat, qua trinh thodi hoa nao.

Om dau, bénh tit: La tinh trang co thé c¢6 déu hiéu cia mot bénh ly khac véi tinh trang stic
khoe binh thudng can thiét phai diéu tri y té (khong bao gom céc tinh trang vé nha khoa).

Bénh c6 siin: La bat ky bénh nao ctia Ngudi dugce bao hiém:
e da duoc Béc si chan dodn hogc diéu tri trude ngay hiéu luc bao hiém; hodc

e ¢6 déu hidu, triéu chimg v& mit y khoa, da tdn tai va c6 ngucm gbc trong vong 3 ndm
truge khi bao hiém c6 hiéu luc, bat ké 1a Ngudi duge bao hiém da dugc diéu tri hay
dugce tu van kham trude do hay chua.

Viéc xac dinh bénh c6 sdn can cir vao ho so'y té duge luu tri tai bénh vién hodc co so'y
té, cac tai lidu y khoa dugc Bo Y té va cdc co quan ¢6 thim quyén ban hanh hodc cac
thong tin do Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém ké khai trén hd so yéu cu bao
hiém hodc phiéu b6 sung thong tin.

Theo Quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh ¢6 sin theo dinh nghia trén, mét s bénh sau
dugc hic¢u la Bénh ¢6 san: viém Amidan cén phai cdt. viém VA can phai nao, veo vach
ngan can phau thudt, rdi loan tién dinh, thoai hoa khép / dot sdng / ¢ot sdng, viém tai
giita can phau thudt, thodt vi dia dém.

Bénh man tinh: La tinh trang bénh ma theo v kién ctia Béc si 1 bénh dién tién kéo dai,
khong c6 kha nédng chita khoi hoan toan va yéu cau qua trinh dicu tri, theo doi 1au dai.
Bénh dic biét: La cac loai u budu lanh tinh, viém/ loét da day, viém da khép, loét rudt,
viém gan céac loai, xo gan, viém mang trong da con, tri, soi cac loai trong hé théng tlet

niéu va dudng mat, viém xoang, Parkinson, tran khi phdi, rdi loan tuyén giap va noi tiét
tuyén tuy, tuyén thuong than, rdi loan ndi tiét, Lupus ban do.

Bénh, di tdt bAm sinh: La bt ky bénh / di tdt nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong
qua trinh mang thai cua nguoi me, ¢ tai thoi diém chao doi va cé thé duge co quan y té
mo ta dudi nhieu tén nhu “bénh bam sinh, khuyét tdt bam sinh, di tat bam sinh, di dang

=, M YL



18.

19.

20.

21,

22,

23,

24,

23.

26.

21.

va bat thudng cia Nhiém séc thé”.

Bénh di truyén: La bét ky bénh nao xuét hién ¢ nhitng ngudi c6 cing huyet thong hay
su chuycn nhirng bénh ly cta bd, me cho con cai thong qua gen cua bd, me va‘hoic
duoc truyén tir doi nay sang doi khéc, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng nguoi
c6 cling huyét thng.

Bénh vién: La co so y té kham bénh va chita bénh hoat déng hop phép theo quy dinh
cua luat phap Viét Nam va:

e ¢ kha ning va phuong tién chan dodn bénh, diéu tri va phiu thuit;

e c6 diéu kién thuan loi va ¢6 gidy phép cho viée diéu tri ndi tri va ¢ phiéu theo dai
strc khoe hang ngay cho mai bénh nhén;

e khong phai 1a noi dé an dudng phuc hoi stirc khoe hodc 1a mot noi dic biét chi c6
muc dich duy nhat 1a phuc vu cho nguoi gia hodc gitp d& cai nghién ruou, thude
phién, ma tuy hodc dé diéu tri r6i loan tdm than, diéu tri bénh phong.

Phong kham: La co so y t& kham bénh, chita bénh hoat dong hop phap theo quy dinh
cta ludt phap Viét Nam, ¢6 kha nang va phuong tién kham bénh, chin dodn va diéu tri
bénh.

Bic si: La nguoi ¢6 bing cip chuyén mon y khoa duge co quan ¢ thim quyén cép phép
hodc thira nhan dugc thuc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo ludt phap
Viét Nam. Béc si khong dugce dong thoi 1a vo/chdng, cha/me, con, anh chi em rudt ctia
Nguoi duge bao hiém/ Bén mua bao hiém.

Chi phi cin thiét va hop ly: La cac chi phi y t& phat sinh tir viée kham, diéu tri can
thiét trén phuong dién y khoa cho thuong tit, 6m dau, bénh tit cia Nguoi duge bao
hiém theo chi dinh cua Bac si.

Diéu tri ni tri: La viée didu tri y 1€ khi Nguoi duge bao hiém ¢6 lam thi tyc nhdp vign
va ndm tai giuong bénh qua dém. Glay ra (xuat) vién la mot trong nhimng chimg tir can
thiét dé yéu cau bdi thuong cho quyén loi nay. Pon vi ngay nam vién duge tinh bing 24
gi¢ hodc theo don vi giuong ndm trong Glay ra (xudt) vién hoic trong bang ké vién phi
chi tiét.

Diéu tri trong ngay: La viéc didu tri y té clia Ngudi duoc bao hiém véi chan dodn xac
dinh, c6 phac do diéu tri va phat sinh chi phi giudng bénh nhung khong phai ¢ lai bénh
vién qua dém. Gidy ra (xuat) vién la mét trong nhitng chimg tir can thiét dé yéu cau boi
thuong cho quyén loi nay.

Diéu tri ngoai tri: La viéc diéu tri y té cua Ngudi duge bao hiém tai mét co sy té hop
phap ma khong phai nam vién.

Theo Quy tdc bdo hiém nay, trudng hgp Ngudi duge bao hiém thuc hién ndi soi hodc
thu thudt chi nhim muc dich chén doan bénh ma khong diéu tri (bao gdém ndi tra, trong
ngay hodc ngoai tr1) chi dugc giai quyet theo quy(.n loi Diéu tri ngoai tru.

Phiu thuit: La k¥ thuat y té duoc thyuc hi¢n boi Béc sv/ phau thudt vién co biang cap
thong qua nhiing ca md voi cac dung cuy té hodc md bang thiét bi y té, bao gom ca hinh
thirc m6 bing tia laser, md ndi soi nhung khong bao gom phiu thudt bing robot. Céc
loai phau thuét phai Ihuoc danh mue do B6 Y t& Viét Nam ban hanh.

Tién giwong diéu tri: La chi phi tién givong nim diéu tri tr ong mot phong don tiéu
chuin va/hodic phong chim soc dic biét (ICU) va cac khoan chi phi lién quan tryc tiép
dén viéc dleu tri ctia Nguoi dugc bao hiém, chi phi chdm soc y té can thiét do mot y ta
¢6 bang cdp chiam séc. Bao hiém PVI khong thanh toén céac chi phi khong phai la chi phi
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y té nhu dién thoai, béo chi, tiép khach, my pham.

Phong don tiéu chuan: Gi6i han tdi loai phong don 6 gia thap nhét tai co so y té diéu
tri, khong bao gdom phong VIP, phong theo yéu cau va bao phong.

Phong chim séc dic biét (ICU): La phong diéu trj theo chi dinh cua Béc si diéu trj tai
co s y té vi muc dich cham soc y khoa diic biét nhu: phong cham soc ddc bi€t, phong
diéu tri cach ly, phong diéu tri tich cuc.. .(khéng bao gém phong theo yéu cau, bao
phong, phong VIP).

Thudc ké theo don ciia Béc si: La nhitng loai thudc duoc Béc si ké don theo quy ché
ké toa cua BO Y té Viét Nam va quy dinh ctia phép ludt.
Mot lan kham/ diéu tri: La mot 1an ngudi bénh duoc Béc sT kham, chi dinh thuc hién
xét nghiém, chan doan hinh anh va thuoc diéu tri nham muc dich chan dodn bénh va
diéu tri. Ngoai ra:
e Truong hop nhiéu Béc si chuyén khoa ciing hdi chin trude mot nguoi bénh theo
quy ché bénh vién chi dugc tinh 1a mot 1an kham/ diéu tri;

e Truong hop ngudi bénh khdm mot chuyén khoa nhidu lin trong ngay thi chi tinh la
mot lan kham bénh;

e Viéc kham, xét nghiém, chan doan hinh anh va thude/ diéu tri duoc chi dinh boi Bac
sitai mot Cosdy té cho mét tinh trang bénh dugc tinh 1a mot lan kham/ diéu tri cho
di nguoi bénh thuc hién toan by hay mét phan cac chi dinh dé & Co s& y té khac
hay ngay khac;

e Truong hop ngudi bénh kham nhiéu chuyén khoa trong cling mdt co s& y t&, néu co
chi dinh va chan doan bénh cuia Béc s thi moi chuyén khoa dugc tinh 1a mét lan
kham/ diéu tri.

Diéu tri phuc hdi chire ning: La mot phan chuong trinh diéu tri ciia bénh nhéan noi
tra dudi sy gidam st cua béc si va phai la chuong trinh diéu tri phuc héi da dugc cong
nhan, nhdm muc dich khoi phyc lai tinh trang binh thuong va/hay chirc nang sau ton
thuong cap tinh hodc do bénh. Diéu tri phuc hoi chire ning bao gdm diéu tri ndi khoa
dung thude, ngoai khoa — phiu thudt va nhiéu ky thuat khéc, trong dé ¢ ky thuat vat
Iy tri liéu.

Vit Iy tri liéu: La phuong phép diéu tri bing cach st dung céc tac nhan vat ly tu nhién
hay nhén tao nhu nudc, khong khi, nhiét do, dién, tia X, tia cyuc tim, tia héng ngoai, si¢u
am, céc chat dong vi phong xa, xoa bop...nhidm muc dich chita bénh, phuc héi chuc ning
cho nguoi bénh, dugc thuc hién boi Bac si hode Ky thuat vién dugc cfip phép.

Vat Iy tri liéu khdéng bao gém chinh hinh thAm my, massage tai cac spa/ thim my vién/
trung tdm cham séc¢ stre khoe.

B§ phan gia: La bét ky mot thanh phan nhan tao nao dugc lap dit, cdy ghép vao co thé
dé thay thé cho cac b phan cua co thé.

Dung cu / thiét bi y té hd tro diéu tri: La cdc dung cu / thiét bj y t¢:

e Dugc dat / cdy / trong vao bat ctt mot bd phan nao cua co thé dé hd tro cho chic
nang hoat dong ctia bo phan dé va/hodc hé trg cho vige dicu tr va phiu thudt, bao
gbm nhung khong gidi han: stent, van tim, b mdy tao nhip tim va phd rung, béng
nong, ong thong, ludi loc, ludi thodt vi, ludi titanium 3D, mxeng ghép cot song,
mang tai tao mo, mang sinh hoc, chdt/ tru implant, nep c6 16i cdu bang titan, nep/vis
bang hop kim, tim nang truc trang, dia dém, chét treo.
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e Céc bd phan/ thiét bi y té co tinh chat dic thu v/ hodc chi st dung riéng cho ting
loai hinh diéu tri hodc phau thuat v&/ hodc sir dung mot lan va khéng khéu hao, bao
goém nhung khong gidi han: dao Plasma, tay dao coblator, dao hummer, dao longo,
dao bao phiu thudt khép, dao cit sun, ludi bao, dao siéu am, micro catheter cac loai,
dao harmonic méd hd/ ndi soi, hé théng robot, bong nong, ro tan soi, ludi shaver.

e Duoc su dung bén ngoai co thé nham hd tro chiic nang van dong hoic céc chirc
nang khac cua co thé bao gom nhung khong gidi han: nang. nep, xe lan, xe day,
thict bi trg thinh, kinh thude, may ho tro tim.

e Céc dyung cu chinh hinh mang tinh chét thim m¥ khéc.

Ung thu: La khéi u ac tinh hay su bién doi hodc pha hong ADN trong nhan té bao.

Chan doan Ung thu: Duoc xdc dinh boi Bac si bang cac phuong phap sau:

- Chan doan bang phat hién mé bénh hoc (bao gdm sinh thiét);

- Chan doén khi khong tién hanh phat hién mé bénh hoc. Tuy nhién ly do khéng tién
hanh phat hién mdé bénh hoc la rd rang va céc co s& xdc nhan chan doéan khac (vi du
chédn doan hinh anh) Ia rd rang.

Tam soat ung thu: La viéc kiém tra nhim phat hién ung thu ¢ giai doan rat som., khong

c61 bat cir tri¢u chiing nao cua bénh. Nhitng truong hop da co bic¢u hi¢n/ trig¢u chL'm'g can

kiém tra dé xac dinh ung thu nhu: sinh thi¢t u budu trén co thé, nhén tuyén giap, vét loét
da day...khéng coi la tdm soat ung thur.

Ky thuit PET/CT mo phéng lap ké hoach xa tri diéu bién liéu:

PET/CT la su két hop gitra may PET (may chup cit 16p bing Positron) véi may CT
(may chup cit 16p vi tinh) tao ra mot hé théng may PET/CT. Nguoi bénh dong thoi vira
duge chup CT vtra duge chup PET trong cung mét h¢ toa dd. Hinh anh CT (hinh anh
cdu triic giai phiu rd va sic nét) duge két hop véi hinh anh cua PET (hinh anh chirc
ning va chuyén hoa ¢ giai doan rit sém) cho nhiing théng tin vdi do nhay, do dic hidu
va dg chinh xac cao. Str dung PET/CT mé phong gitp xéc dinh thé tich dich sinh hoc, la
hinh anh khéi u & mue do chuyen hoa, mirc d6 t€ bao nghia 1a toan bo the tich cac té bao
ung thu ting chuyén hoa gém ca nhimg ving chua thay bién doi vé ciu tric cling dugce
phat hién.

Xa tri diéu bién lidu 1a k¥ thudt xa tri tién tién sir dung may gia toc tuyén tinh dé dua
llCLl birc xa chinh xéc tdi khdi u hodc thé tich can didu tri. K§ thudt nay su dung phan
mém lap ké hoach nguoc chia céc trudng chiéu ra nhiéu chum tia nho va diéu bién,
kiém soat cuong do cua cac chum tia nho nay dé dam bao phan bd lidu chinh xéc theo
yéu cau cua thé tich diéu tri.

Khi két hop PET/CT mé phong véi ky thudt xa tri didu bién lidu s& giup diéu chinh
chum tia bure xa theo hinh thai va hinh dang cua khéi u, 1am thay dm (tang/ giam) cuong
do chum tia bire xa theo mét do té bao ung thu (noi co nhiéu té bao ac tinh s& nhan
nhiéu tia birc xa hon va nguoc lai).

Liéu phip nhim tring dich: La liéu phap dung cac loai thude dé can thiép vao cac
phan tr dédc biét (cac dich phan ) trong co ché phat trién va di cin cta té bio ung thu,
nham muc dich khoa su tang truong va lan tran cua t€ bao ung thu.

Tic mach xa tri véi hat vi cAu gin Yttrium-90 (hay xa tri theu trong chon loc)
trong diéu tri ung thw gan: La phuong phap str dung cac hat vi cdu phong xa Ytirium
(Y-90) c6 kich thude vo cung nho bom tryuc tiép vao dong mach nuoi khéi u. Cac hat vi
cau phéng xa ndy sé& di vao cic nhanh déng mach nho khip trong khéi u gy tic mach,
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42,

43,

44,

45.

46.

47.

48.

cit ngudn dinh dudng nudi u. M4t khac bic xa béta (B) voi nang lugng do dong vi
phéng xa Y-90 gin trén cac hat vi cau phat ra sé tiéu diét cac té bao ung thu. Do burc xa
beta cua Y-90 chi ¢ kha niang dam xuyén tir 2,5-11 mm trong t6 chirc, nén pham vi tac
dung cua tia birc xa chi trong khéi u, rit it anh huong dén t6 chirc lanh xung quanh.
Phuong phap cay hat phong xa diéu tri ung thw tlcn liét tuycn [La phuong phap dua
cac hat phong xa kich thude v6 cung nho vao trong td chire kh01 u, lam tang liéu buc Xa
rat 1on tai khéi u, dong thoi biic xa ndy ¢6 quang chay rit ngan nén liéu xa duoc giam rit
nhanh khi t&i t6 chire lanh xung quanh, c6 tic dung tidu diét té bao ung thu tai chd ma
khong hodc anh hudng rét it téi mé lanh xung quanh.

Pidu tri ung thu tuyén giap thé biét héa bing I-131: La phuong phép sur dung liéu I-
131 (I-6t 131) du cao va erc xa béta () do I-131 phat ra sg tiéu di¢t duge tdé chiic ung
thu tai chd ho#ic di can, do té bao ung thu bidu mé tuyén giap thé biét hoa c6 kha nang
bit gilt va tip trung I-131 nhu té bao tuyén gidp binh thuong.

Xa phiu bing dao Gamma quay dé diéu tri u ndo: La phuong phap su dung céc
chiim tia birc xa rdt manh dugc hoi tu va khu trd mot cach chinh xéc vao ving khdi u
hogc vung ndo bénh ly. Cac chum tia bic xa nay vira hdi tu vira duge quay trén cac quy
dao khac nhau, vi vay khéi u va ving ton thuong s& duge nhan liéu buc xa cao nhét,
nhung cac t6 chirc ndo lanh xung quanh khdi u chi bi nhan mat lidu birc xa thap.

Quy trinh xa phiu biang dao Gamma gf‘)m:

- Dat khung dinh vi dau bénh nhan

- Chup hinh (MRI/CT/DSA)

- Lap ké hoach diéu trj

- Cép lidu bl xa

- Hoan tat diéu tri, thdo khung dinh vi

Thé thao chuyén nghi¢p: La hoat dong thé thao, trong dé huan luyén vién, van dong
vién lay huan luyén, biéu dién, thi dau thé thao 1a nghé ctia minh.

Cic hoat dong thé thao nguy hiém: 14 cac hoat dong trén khong (trr khi di lai bing
duong hang khong,) moén thé thao bay luon, nhay du, cac mén thé thao muia déng, truot
tuyét, khic con cau (hockey) trén bang, san ban, ddu vat, mén béng ngua, mon ludt van,
boi thuyén budm céch xa bo 5 km, cic hoat dong dudi nude cé sir dung binh dudng khi,
leo bo 1én do cao trén 5000m so véi mat nude bién, céc cude dua (khong bao gom cac
cudc dua mang tinh chit tir thién, cic cudc dua mang tinh chat noi bd do cong ty to
chtre, cac cudce thi di b/ chay bd khong chuyén nghiép).

Noi chién: La chién tranh gitta cac thanh ’pthm trong mat quéc gia, gilra nhiing nguoi
dong bao cung ngdn ngir nhung tranh chép nhau vi nhiCu ly do khac nhau: ton gido,
chinh tri, kinh té theo cong b cua co quan nha nudc ¢é tham quyén.

Gay rbi va bao dong: L.a hanh dong chdng pha bing bao luc ¢6 10 chirc nh‘é‘lm gay rdi
loan an ninh chinh tri, trdt ty an toan x@ hoi hodc 14t db chinh quyen Gay roi va bao
dong duoc xac dinh theo cong b clia co quan nha nude ¢6 tham quyén.

PHAN 11
NGUYEN TAC CHUNG
Pham vi dia ly

Quy tac bao hiém nay chi tra cho cac su kién bao hiém xay ra trong pham vi lanh tho
Viét Nam.
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2.2.

Poi twong duge tham gia bio hiém

. béi tuong duge tham gia bao hiém:

- Cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai sinh séng hop phép tai Viét Nam; va

- D0 tudi tham gia bao hiém tir tron 01 tudi dén 60 twdi (tinh theo 1dn sinh nhat gan
nhat) va mo rong dén tron 65 tudi néu tham gia tai tuc lién tuc.

Khéng nhin bao hiém cho céc dbi tuong sau:

- Ngudi bi bénh tam than, phong, ung thu;

- Nguoi bi tan tat hodc thuong tat vinh vién tir 50% tro 1én;

- Nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thuong tat.

Phi bio hiém

Phi bao hiém dugc quy dinh trong Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém.

Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thoi han thanh toan duge ghi trong Hop dong /
Giay ching nhan bao hiém va phu hop voi quy dinh cua phap luat.

Phi bao hiém c6 thé dugce tinh toan lai vao thoi diém tai tuc bao hiém.

Thoi han bio hiém

Thoi han bao hiém 1a 01 ndm tinh tir ngdy bt diu thoi han bao hiém duge quy dinh cy
thé trén Hop dong / Giay ching nhén bao hiém.

Thay ddi quyén loi bio hiém

Trong thoi han bao hiém, Bao hlem PVI khong dong v viée thay doi cac quyen loi cua

Hop dong bao hiém di ky két. Quyén loi bao hiém chi ¢ thé duoc thay dbi khi tai tuc
Hop ddng bao hiém, trir khi c6 thoa thuan khac véi Bao hiém PVI bing vin ban.

Trudng hop tai tuc voi S6 tién bao hiém cao hon hodc tham gia thém quyén lgi bo sung
s0 vGi ndm trude phai duge su chap thuan cua Bao hiém PVI va phan chénh léch vé s6
tién bao hiém ciing nhu quyén loi tham gia thém mdi s& khéng dugce coi 1a tai tuc lién
tuc va ap dung thoi gian chdy theo quy dinh ctia Quy tic bao hiém.

Dong chi tra

Ti 1& déng chi tra dugc ap dung theo thoa thuan cua Bao hiém PVI va Chu hop dong bao
hiém va duogc quy dinh cu thé trén Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém.

Péng chi tra chi ap dung cho quyén loi chi phi y té va khong 4p dung déi v6i quyén loi
tor vong / trg cap.

Khi Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiém quy dinh 4p dung déng chi tra theo Co so'y
té, vide dong chi tra nay dugc ap dung cho moi chi phi phat sinh tai Co so'y té d6 va cac
chi phi phat sinh lién quan do Béac sitai Co so'y té d6 chi dinh.

Cham dit Hop dong bio hiém

Hop déng bio hiém s& chdm dut ngay khi xay ra mét trong cac su kién dudi ddy, tiy

theo sy kién nao xay ra trudc:

a) Hop dbng bao hiém cham dut trudce ngay két thic thoi han bao hiém quy dinh trong
Hop dong / Gidy ching nhan bao hiém do mét trong hai bén dé€ nghj cham dut Hop
dong / Gidy chirg nhan bao hiém véi dicu kién bén yéu cdu cham dit phai thong béo
bang vian ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay dinh cham dut.
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10.

Néu Chu hop déng bao hiém yéu ciu chdm dut Hop dong / Gidy chimg nhin bao
hiém, Bao hiém PVI sé hoan tra 80% phi bao hiém cua thoi gian con lai voi diéu kién
trong thoi gian hiéu luc cua Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém chua cé khleu nai
yéu cau tra tién bao hiém nao xay ra (trir trudng hop khiéu nai bi tir chdi tra tién bao
hiém).

Néu Bao hiém PVI yéu ciu chidm dut Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém, Bao
hiém PVI s& hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian con lai.

b) Vio thoi diém kcl1 thic thdi han bao hiém theo quy dinh trong Hop déng / Gidy
chirng nhén bao hiém;

¢) Cac truong hop khac duge quy dinh theo phap luét hién hanh.

Trach nhiém ctia Bao hiém PVI s& chdm dit ngay 1ap tirc ciing véi thoi diém chdm dit
Hop ddng bao hiém, trir truong hop khiéu nai cho sy kién bao hu,m phat sinh trong thoi
gian hi¢u lyc bao hiém v/hoic dang dugc Bao hiém PVI g giai quyct

Tai tuc bao hiém
Bén mua bao hiém cé quyén lua chon viée tai tuc Hop dong bao hiém.

Bao hiém PVI u) thé tir chéi tai tuc Hop dong bao hiém hoic diéu chinh cac diéu kién,
diéu khoan, quyén loi, phi bao hiém vao ngay ddo han Hop dong bao hiém.

Bao hlgm PVI sé& théng béo cho Bén mua bao hiém truée ngay dao han Hop ddng bio
hiém vé phi bao hiém phai déng cho thoi han bao hiém tiép theo.

A \ . . X
Kiém tra va xdac minh y té

Bao hiém PVI ¢6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia gidm dinh y khoa
dé tién hanh klcm tra strc khoé ctia Nguoi duge bao hiém va cac thong tin cd lién quan
dt,n viée giai quyét khiéu nai vao bét ¢t ltic nao. Bao hiém PVI cing ¢ quyen yéu cau
tién hanh kham nghiém tr thi trong trudng hop xay ra tir vong néu viéc nay khong vi
pham phap ludt hién hanh hoic khéng anh huéng dén tin ngudng va thuin phong my tuc.

Céc chi phi néu trén sé duoc Bao hiém PVI chi tra.

Quyén va nghia vu ciia Bio hiém PVI

a) Quyén ciia Bio hiém PVI

- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém:;

- Yéu cau bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc
giao két va thyc hién Hop dong bao hiém;

- Don phuong dinh chi thuce hién Hop dong bao hiém;

- Tu chdi tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hop phap hodc tir chdi bdi thudmg
cho ngudi duoc bao hiém trong truomg hop khong thudc pham vi trach nhiém bao
hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong
bao hiém;

- Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cac bi¢n phap dé phong, han ché ton that theo quy
dinh cua Ludt Kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khéc cta phap luét ¢o lién quan;

- Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.
b) Nghia vu ciia Bio hiém PVI

- @Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cédc diéu kién diéu khoan bao hiém, diéu khoan
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loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém;

- Cép cho Bén mua bao hiém Hop dong / Gidy ching nhén bao hiém ngay sau khi
giao két;

- Tra tién bao hiém kip thoi cho ngudi thu hudng hop phap hoic bdi thuong cho ngudi
dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

- Giai thich bang van ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém hodc tir chdi bdi thuong;

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

10. Quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém

a) Quyén ciia Bén mua bio hiém

- Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich céc didu kién, diéu khoan bao hiém, diéu
khoan loai trir trdch nhiém bao hiém, cap Hop dong / Giay chimg nhan bao hiém;

- DPon phuong dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém;

- Yéu cdu doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho ngudi thu huong hodc boi
thuomg cho nguoi duge bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém khi xay
ra su kién bao hiém;

- Céac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat.

b) Nghia vu ciia Bén mua béo hiém

- Dong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thire da thoa thuan trong Hop
dong / Glay chimg nhéan bao hiém;

- Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén Hop dong bao hiém theo
yéu cau cua doanh nghiép bdo hiém;

- Théng bao nhiing trudng hop c6 thé 1am ting rii ro hodc lam phét sinh thém trach

nhiém cta doanh nghi¢p bao hiém trong qué trinh thue hién Hop dong bao hiém theo
yéu cau ctia doanh nghiép bao hiém;

- Thong bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa
thudn trong Hop dong bao hiém:;

- Ap dung céc bién phdp dé phong, han ché tén thét theo quy dinh ciia Ludt kinh
doanh bao hiém va céc quy dinh khéc cua phap ludt cé lién quan;

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

11. Nghia vu ké khai trung thuc

Nguoi duge bao hiém (hodc dai dién cua Nguoi duge bao hiém néu Ngudi duge bao
hiém dudi 18 tudi) co trach nhiém ké khai day du va trung thyc tat ca cac thong tin lién
quan dén Nguoi duge bao hiém va Hop dbng bao hiém va chiu trach nhiém vé tit ca
céc thong tin dd cung cip cho Bao hiém PVI.

Khi yéu cdu chi tra bio hiém, Nguoi dugc bao hiém (hodc dai dién ctia Ngudi duge bao
hlcm) ¢6 nghia vu thu thap va cung cp thong tin, chimg tir, tai liéu 1am co sd giai
quy ét boi thuomg mot cach trung thuce, chinh xéc, kip thoi va day du cho Bao hiém PVI,
dong thoi tao moi diéu kién thuan loi cho Bao hiém PVI kiém tra, xac minh rui ro khi
c6 su kién bao hiém xay ra.

Bao hiém PVI ¢o quy én dinh chi Hop ddng bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi
diém dinh chi Hop dong bao hiém va/hodc tir chdi chi tra bao hiém tuy theo mure d¢ vi
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pham khi Nguoi duge bao hiém co y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop
dong bao hiém hoiic dé duoc tra tién bao hiém.

PHAN III
QUYEN LOQI BAO HIEM

QUYEN LQI BAO HIEM CHINH - Piéu tri ngi tri do 6m dau, bénh tat, tai nan

. Pham vi bao hiém: Bao hiém truong hop Nguoi duge bao hiém bi 6m dau, bénh tat,

1.2,

1.3.

2.1

.

2.2.

thuong tat than thé do Lal nan phai diéu tri ndi try, trir nhitng truong hop loai trir quy
dinh 6 Phan IV ctia Quy téc bao hiém.

Higu lyc bio hiém: Bao hiém c6 hi¢u lyc sau thoi gian chd dudi ddy ke tir ngay bit
dau thoi han bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chiing nhan bao hiém:

- Khoéng ap dung thoi gian chd ddi vi trrong hop thuong tat than thé do tai nan

- 30 ngay déi véi trudng hop ém dau, bénh tat thong thuong

- 365 ngay dbi v6i bénh c6 sin, bénh dac bigt, bénh man tinh

Déi vi nhitg Nguoi duge bao hlcm da tham gia lién tyc tr Hop dong/ Giay chimg
nhan bao hlcm nam lién trude, Hop dong/ Glay chimg nhan bao hiém téi tuc lién tuc sé
tinh nbi tlcp thot gian cho ké tur ngay bit dau tham gld bao hiém trong Hop dong/ Gmy
chimg nhan bao hiém nam trude déi vai ting quyen lgi bdo hiém lién quan, véi diédu
kién Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém déng phi ddy du theo ding thdi han
thanh todn trén Hop dong / Gidy ching nhan bao hiém va phit hop véi quy dinh cta
phap luat.

Quyén lgi bio hiém: Trudng hop Neudi duge bao hiém phai diéu tri ndi trii do 6m dau,
bénh tat, thuong tdt than thé do tai nan thudc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI chi tra
chi phi y t€ can thiét va hop ly trong thoi gian nam vién (khong bao gdm chi phi phat
sinh trude khi nhédp vién va sau khi xudt vién) theo gidgi han quy dinh tai Bang quyén loi
bao hiém.

Chi phi phdu thuat ctia Quyén loi nay khong bao gém cac loai thu thuédt theo danh muc
cua B Y te.

Nguoi dugce bao hiém tir 9 tudi tré xudng ‘ap dung dong chi tra khi diéu tri tai tai cac tit ca
céc Co sdy té ngoai cong 1ap va khoa quoc té tai Co s y té cong lap theo ti 1& nhu sau:

- Ngudi duge bao hiém tir tron 1 tudi dén tron 3 tudi: dong chi tra 30%;

- Ngudi duge bao hiém ti trén 3 tudi dén tron 9 tudi: dong chi tra 20%.

QUYEN LQI BAO HIEM MO RQNG — Chi phi y té cho cic phuwong phép diéu tri
Ung thw tién tién (Ap dung cung Quyén loi bao hiém chinh)

Pham vi bdo hiém: Bao hiém truong hop Ngudi duge bao hiém cé chan doan ung thu
phai dp dung cac phuong phdp dicu tri tién tién, trir nhimg truong hop loai trir quy dinh
¢ Phén IV cua Quy tac bao hiém.

Higu lre bao hiém: Bao hiém c6 hidu luc sau 90 ngay ké tir ngay bét dau thoi han bao
hiém ghi trén Hop ddng / Gidy chitng nhan bao hiém.

D41 véi nhting Nguoi duogc bao hiém da tham gia lién tuc tir Hop ddng/ Gidy ching
nhan bao hu.m nam lién trude, Hop dongr’ Gxay ching nhén bao hiém tdi tuc lién tuc sé
tinh ndi tiép thoi gian cho ké tir ngay bit ddu tham gia bao hiém trong Hop dong/ Glay
chimg nhén bao hiém nim trudc dbi véi timg quyén loi bao hiém lién quan, véi dicu

Bdo hiém PVI — Bao hiém Site khoe Uu viét 10

. wl



2.3.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

kién Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém dong phi day du theo dung thoi han
thanh toan trén Hop dong / Gidy chirmg nhén bao hiém va phu hop vai quy dinh cua
phap luat.

Quyén loi biao hiém: Truong hop Nguoi duge bao h‘iém co chan doan Ung thu thudc
pham vi bao hiém, Bdo hiém PVI chi tra chi phi y (¢ can thict va hgp ly cho cac phuong
phap di€u tri tién tién nhu li¢t ké dudi day theo gioi han quy dinh tai Bang quyen loi bao
hiém.

Céc chi phi y t& dugc chi tra bao gf“)m cac chi phi y té phat sinh truc tiép cho quy trinh
thue hién phuong phap diéu tri tién tién theo chi dinh cua béc si (khong bao gdm cac chi
phl kham/ chan doan/ dlcu tri ngoai tri trude khi thuc hién phuorng phap diéu tri, chi phi
nam vién, cham soc y té ngoai/ sau thuc hién phuong phap didu tri, céc chi phi didu tri
tiép theo sau khi thuc hién phuong phép, tai kham/ kiém tra sau diéu tri).

Theo Quy tic bao hiém nay, cac phuong phap diéu tri Ung thu tién tién duoc bao hiém
bao goém: Ung dung k¥ thudt PET/CT m0 phong lap ké hoach xa tri didu bién lidu, Liéu
phép nham tring dich, TAc mach xa tri v6i hat vi cu gin Yttrium-90 (hay xa tri chiéu
trong chon loc) trong diéu tri ung thu gan, Phuong phap cay hat phéng xa diéu trj ung
thur tién liét tuyen Diéu tri ung thu tuyén giap thé biét hoa bing I-131, xa phau bang dao
Gamma quay dé diéu tri u ndo.

QUYEN LOI BAO HIEM LUA CHON 1 - Bao hiém Bénh Ung thw (Nguoi duoe bao
hiém chi dwoc lwa chon tham gia khi da tham gia Quyén lgi bao hiém chinh va mo réng)

Pham vi bdo hiém: Bao hiém khi ¢ chan do4n Ung thu, trir nhiing truong hop loai trir
quy dinh & Phan IV cua Quy tic bao hiém.

Hi¢u lwe bao hiém: Bao hiém cé hiéu lue sau 90 ngay ké tir ngay bat dau thoi han bao
hiém ghi trén Hop dong / Gidy chirng nhdn bdo hiém.

D6 voi nhitng Ngudi duge bao hiém da tham gia lién tuc tir Hop déng/ Gidy chimg
nhan bao hlcm nam lién trude, Hop dongf (Jlay chimg nhan bao hiém tai tuc lién tyuc sé
tinh ndi tiép thoi gian cho ké tir ngay bat ddu tham gia bao hiém trong Hop dong/ Giay
chimg nhéan bao hiém nam trude doi véi timg quyén lgi bao hiém lién quan, véi didu
kién Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém déng phi ddy du theo dung thoi han
thanh toén trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém va phi hop véi quy dinh cia
phap luat.

Quycn lgi bao hiém: Bao hiém PVI chi tra sé tién theo gi6i han quy dinh tai Bang
quyén loi bao hiém trong truong hop Ngudi duge bao hiém ¢6 chan do4n Ung thu thudc
pham vi bdo hiém va con sbng it nhdt 30 ngay sau khi ¢6 chin doan.

Truong hop Ngudi duge bao hiém c6 chan doan nhiéu hon mot loai Ung thu hodc ¢6 chan
doan nhiéu 1an vé mét loai Ung thu, quyén loi bao hiém nay chi duge chi tra mot lan.

QUYEN LOIT BAO HIEM LUA CHON 2 - Piéu tri ngoai tra do 6m dau, bénh tat,
tai nan (Nguwoi duoc bdo hiém chi dwoc lwa chon tham gia khi da tham gia Quyén loi
bao hiém chinh va mo réng)

Pham vi bao hiém: Bao hiém tr uong hop 6m dau, bénh tat, thuong tat than thé do tai
nan phai diéu tri ngoai trd, trir nhimg truong hop loai trir quy dinh & Phan IV cta Quy
tic bao hiém.

Hi¢u lye bao hiém: Bio hiém c6 hiéu luc sau thoi gian cho dudi day ké tir ngay bat
dau thoi han bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém:
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4.3.

- Khong 4p dung thoi gian chd dbi véi truong hop thuong tat than thé do tai nan

- 30 ngay dobi véi truomg hop bénh tat thong thudng

- 365 ngay ddi véi bénh ¢6 sin, bénh dic biét, bénh man tinh

Déi voi nhing Nguoi duge bao hiém da tham gia lién tuc tir Hop ddng/ Gidy chimg
nhan bdo hlem nam lién trude, Hop dong/ Glay chimg nhan bao hiém tai tuc lién tuc sé
tinh ndi tiép thoi gian cho ké tir ngay bit diu tham gia bao hiém trong Hop déng/ Glay
chimg nhén bao hiém nim trude dbi voi ting quyen loi bao hiém lién quan, véi diéu
kién Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém déng phi day du theo ding thdi han
thanh todn trén Hop dong / Gidy ching nhén bao hiém va phl hop véi quy dinh cua
phap luat.

Quyén loi bio hiém: Trudng hop Nguoi duge bao hiém phai diéu tri ngoai tra do 6 om
dau, bénh tat, thuo*ng tat than thé do tai nan thudc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI chi
tra ch{ shi y té can thiét va hop ly theo gidi han quy dinh tai Bang quyén loi bao hiém,
bao gobm:

- Chi phi khém;

- Céc xét nghiém, chan doan hinh anh theo chi dinh ctia Béc si;

- Chi phi diéu tri. thudc theo ké don cua Bic si.

Nguoi dugce bd() hiém tir 9 tudi tréy xuong ap dung dong ch1 tra khi diéu tri tai tai cdc tat ca
cac Cosoy té ngoai cong lap va khoa quoc té tai Co sd y té cong lap theo ti 1é nhu sau:

- Nguodi duge bao hiém tir tron 1 tudi dén tron 3 tudi: ddng chi tra 30%;

- Neudi duge bao hiém tir trén 3 tudi dén tron 9 tudi: dong chi tra 20%.

PHAN IV
LOAI TRU BAO HIEM

Bao hiém PVI s& khong chi tra quyén lgi bao hiém cho Ngudi duge bao hiém trong cac
truong hop sau:

1.

1.1
1.2

1.3:

1.4.

L.5:

1.6.

Nhing diém loai trir ap dung chung cho cac Quyén lgi bao hiém

Viéc diéu tri/ chin dodn duoc thuc hién ngoai pham vi lanh thé Viét Nam.

Diéu tri va/hodc sur dung thude khéng theo chi dinh cta Co s6'y té / Bac si hogc theo
yéu cau ctia Nguoi duge bao hiém ma khong lién quan dcn viée d1eu tri va phau thudt
binh thuong do B y té quy dinh hoac khong can thiét vé mat y té va bat ky tinh trang,
hdu qua nao lién quan.

Bét ky hinh thic kham, didu tri hodc thude nao chua dugc thir nghiém 1am sang hoic
chua dugc chimg minh dua trén kién thire y hoc dugce chap nhéan rong rai va bat ky tinh
trang, hdu qua nao lién quan.

Diéu tri va/hodc cham soc cai nghién ma tay, cai nghién rugu hodc bt ky chét gay
nghié¢n nao.

Bat ky 6m dau, bénh tat, thuong tat than thé ndo gay ra boi chién tranh, noi chién, dinh
cong, khung bd, gy roi va bao dong theo cong bd cua co quan nha nudc c¢6 tham
quyén.

Hanh dong cd ¥ ctia Ngudi duge bao hiém hoic nguoi thira ké hop phap.

Truong hgp su kién bao hiém xay ra do hanh dong cd y cua mot hodc mat sb nguoi thu
huong, Bao hiém PVI van tra tién bao hiém cho nhiing nguoi thu huong hop phép khac
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1.10.

111,

k7

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

2.1,

theo thoa thuén trong Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém

Ngudi duge bao hiém vi pham phap ludt phai thu an hinh su, thuc hién hanh vi vi pham
ludt giao thong.

Bét ky thuong tat hogc ém dau, bénh tit nao phit sinh hoge 14 hau qua cua viée Ngudi
dugce bao hieém sur dung ruogu, bia, ma tuy hodc cac chat kich thich, chat gy nghién
tuong tu khac (trir khi sir dung thude hodc chat gay mé theo chi dan cua bac si).

Ngudi duge bao hiém tham gia danh nhau, trir khi duge xac dinh dé 1a hanh dong ciru
nguoi, bao vé tai san hodc tu vé.

Bét ky ém dau, bénh tit, thuong tat nao phat sinh tir dong dat, ndi lira, séng than
nhiém phoéng xa, hat nhéan hodc cac hoa chat chira doc td hay anh hudng cua cac vu nd
do vii khi va bat ky tinh trang, hdu qua nao lién quan.

Dich bénh theo cong b ctia TH chire y té thé gioi (WHO) va/ hodc co quan/ t6 chuc
¢O tham quyén theo quy dinh cua luat phap Viét Nam va bat ky tinh trang, hdu qua
nao lién quan.

Céc bénh, di tat bam sinh hodc bénh, di dang thudc vé gen hodc bénh di truy@:n va bt
ky tinh trang, hdu qua nao lién quan.

Bat ky viée diéu tri hodc chin doan nao lién quan dén cac bénh lay lan qua duong tinh
duc, bat k¥ hdi chiing phite hop lién quan dén hoi chimg suy giam mién dich mic phai
(AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virut HIV va bat ky tinh trang, hdu qua nao
lién quan.

Kham, diéu tri va hiu qua cua tit ca cac loai bénh tam than hoac réi loan tdm than va
hanh vi, bénh cham phét trién, bénh roi loan thiéu tdp trung, bénh tu ki, dong kinh va
bat ky tinh trang, hdu qua nao lién quan.

Ngo doc thire an, dd udng hodc hit phai hoi doc, khi dgc, chit doc va bat ky tinh trang,
hau qua nao lién quan.

Chi phi cung cép, bao dudng, stra chita cac bo phan gia, cac dung cu/ thiét bi y té hd tro
diéu tri.

Khém va diéu tri tai cic co so'y té khong co gidy phép hoat dong hop phap va khono
cung cip duge chimg tir/ hoa don tai chinh theo quy dinh ctia phép luat.

Tham gia cac hoat dong hang khong (trr khi véi tu cach la hanh khach trén cac
chuyén bay ¢o gldy phép hoat dong hgp phap va cod lich trinh bay thuong mai); Cac
cudc dién tap, hudn luyén quan sy, tham gia chién diu cua cac luc lugng vii trang.

Bit ky thuong tat, dm dau, bénh tit phét sinh tir viée Nguoi duge bao hiém tham gia
tap luyén va thi ddu cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, cac hoat dong thé thao nguy
hiém, khao sat, tham hiém, kham phé hang dong, tham gia phé huy cac cong trinh x4y
dung, ra pha bom min, lam viéc dudi ham mo.

. Neudi duoce bao hiém khong dap tng diéu kién tham gia bao hiém néu tai Muc 2

Phén 1T ctia Quy téc bao hiém nay (trir khi 6 thoa thuan khac voi Béo hiém PVI
bang vin ban)

Loai trir 4p dung riéng cho Quyén lgi bio hiém chinh va Quyén lgi bao hiém lra
chon 2

Cac san pham vitamin hodc khoang chét, thuce pham chirc nang, cac loai thude bd sung

cho ché do dinh dudng, in kiéng, dugec my phim, my phim, céc ché phim y & (trur
truong hop vitamin hoac khoang chit dugc béc si chi dinh dé diéu tri cac bénh/triéu

Béo hiém PVI - Bao hiém Sire khée U viét 13



]
2

E\.J
(V5]

1o
s

o
Lh

I
s
=

(%)

=)

2.13.

13.
14,

chimg dugc xdc dinh do thiéu hut vitamin hodc hd tro diéu tri bénh véi diéu kién chi
phi cho vitamin/khoang chat khong 16n hon chi phi thudc diéu tr).

Kham, dleu tri rdi loan glac ngii. mat ngu, ngu ngdy (khéng bao gom truong hop ngl
ngay do mic cac bénh ly vé dudng hé hap va viée diéu tri 1a dé chita tri cac bénh Iy vé
duong ho hap nay). suy nhuge co thé va suy nhuoc than kinh khéng c6 nguyén nhan
bénh ly, hoi chimg cang thang (stress), dong kinh, bénh Alzheimer va bat ky tinh trang,
hau qua nao lién quan.

Dich vy khédm chira bénh/ diéu tri tai nha, kham chita bénh/ diéu tri tir xa, diéu tri phuc
hoi chure nang. vat ly tri liéu. diéu tri tai cic trung tam phuc hoi, phong tam hoi, spa.
khu nghi dudng, diéu dudng, an dudng. diéu tri phuc hdi va cic co so diéu tri bdng
thuy luc hay céc co so tuong tu, cac phuong phédp thién nhién, ngay ca khi viéc nam
vién nay ¢ nhan dugc chi dinh y khoa.

Kham sirc khoé dinh ky/thong 18, bao gom kiém tra stic khoe tong quat, giam dinh y
khoa, kham phy khoa/nam khoa; tdm soat ung thu, diéu tri/ding thudc diéu tri du
phong: xét nghiém / kiém tra sau khi ra vién: kham thai dinh ky, cham soc tré so sinh;
tiém chung/ uong vic xin phong ngira va bat ky tinh trang. hau qua nao lién quan.
Klem tra thi luc \«a thinh lyc thong thuong, kham/ diéu tri cac tat khuc xa cua mét (bao
gom can thi. vién thi, loan thi); kham/ diéu tri va phau thuat sua chira nhiing khiém
khuyéL va suy thodi thi luc va thinh luc tu nhién.

Hau qua cua tai nan xay ra trude thoi han bao hiém hoac kham / diéu tri nhimg thuong
tat va chi dinh phau thudt ¢6 tir trude ngay bat dau bao hiém (trir khi ¢6 thoa thuan
khac voi Bao hiém PVI bang van ban).

Kham, diéu tri mang tinh chat thim my. giai phau thim my hodc phdu thudt tao hinh,
chinh hinh (khéng bao gom truong hop phau thuat nham muc dich tai tao dé phuc hoi
chirc nang cua co quan bi ton thuong phét sinh trong thoi han bao hiém) va bat ky tinh
trang, hdu qua nao lién quan.

Kham, diéu tri kiém soat tr ong luong co thé (tang hodc giam can). coi xuong / suy dinh
dudng / béo phi, diéu tri mun trimg ca. diéu tri rung toc. diéu tri tang sic 6 (nam da)
va bat ky tinh trang, hau qua nao lién quan.

Ké hoach ho gia dinh, diéu tri vé sinh, diéu tri bét luc, réi loan / suy giam chic nang
sinh duc, thu tinh nhan tao, liéu phap thay déi hooc mén, thay doi gidi tinh va bét ky
tinh trang. hdu qua nao lién quan.

Cham s6c¢/ kham, diéu tri thai san, bién chimg thai san va sinh de.

. Diéu tri trong ngay va diéu tri/ cham soc nha khoa.
. Diéu tri ngoai tri (trir khi tham gia Quyén loi bao hiém lua chon 2).

. Kham va cac xét nghiém khong co két luan bénh cua bac sy; hodc cé két ludn bénh cua

béc si nhung khong ¢é chi dinh diéu tri bénh.
Bénh co san, bénh man tinh, bénh dac biét trong 12 théng dau tién tham gia bao hiém.

Céc diéu trj lién quan dén dut/ rach va/ hodc tai tao day ching, rach syn chém trong 12
thang dau tién tham gia bao hiém.

Kham, diéu tri va hau qua / bién ching ctia bénh ung thu, u budu éc tinh cac loai, bénh
huyel dp, bénh tim, suy gan. suy phcn suy tuy. bénh déi thao duong. bénh lién quan
dén h¢ théng tao mau, bénh bach cau, suy than. diéu tri loc mau, chay than nhan tao.
cdc bénh mach mau nio, dt quy, sét rét, phong, lao.

Bao hiém PVI - Bao hiém Sirc khoe Un viét 14



3.

3:1.
32,

4.2,
4.3.

4.4.

Loai trir dp dung riéng cho Quyén lgi bio hiém mé rong
Om dau, bénh tat hodc thuong tit ngoai chin doan bénh Ung thu.

Béy ky phuong phip didu tri ndo ngoai cic phuwong phap liét ké & Khoan 2.3 Muc 2
Phan III.

Bét ky bénh ¢6 sin nao.

Bénh Ung thu da ¢ triéu chimg (cin cir két luan ciia Bac si va chimg tir y té) trong
thoi gian cho.

Loai trir 4p dung riéng cho Quyén lgi bio hiém lya chon 1

Om dau, bénh tét hoic thuong tat ngoai chan dodn bénh Ung thu.

Bét ky bénh ¢6 sin nao.

Bénh Ung thu da cé tri¢u chimg (can cir két luan cua Béc si va chung tir y té) trong
thoi gian cho.

Ngudi duge bao hiém khong séng duge it nhéat ba muoi (30) ngay keé tir thoi diém chan
doan méc bénh ung thu.

_ PHANV _.
THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Ho so yéu cau boi thudng

Khi yéu cau chi tra bao hiém, Ngudi duge bao hiém hoidc nguoi dai dién cua Nguoi
dugc bao hiém phai guri cac chimg tir sau day cho Bao hiém PVI:

- Gidly yéu cau tra tién bao hiém (theo miu ctia Bao hiém PVT) ké khai ddy du théng
ting

- Bién ban tai nan ¢6 xdc nhén cua co quan noi Nguoi duge bao hiém lam viéc hodc
chinh quyén dia phuong hodc co quan cong an noi Ngudi duoc bao hiém bj tai nan;

- Gidy phép lai xe pht hop quy dinh cua phép ludt (trong truong hop Nguoi duge
bao hiém bj tai nan khi diéu khién phuong tién giao théng):

- Ban aoc hodc ban sao ho*p I¢ cdc chimg tir y té: Glay ra vién, phICU didu tri (trudong
hop dlcu tri ndi tra), phicu mo hodc thong tin vé phuong phép p’nau thudt trén bao
cao y té, gidy ra vién (truong hop ¢6 phiu thuat), sé kham bénh/ gidy kham bénh,
phiéu chi dinh va két qua cua cac xét nghiém, chin dodn hinh anh, don thudc
(trudng hop diéu tri ngoai tra).

- Céac hoa don lién quan dén viéc dicu tri theo quy dinh hién hanh cuia Bo Tai chinh.

- Bao hiém PVI ¢6 quyén yéu cau Nguoi duge bao hlem hodc Nguoi thu huong hop
phap bo sung thng tin, chimg tir trong ho so yéu cau boi thuong. Nguoi duge bao
hiém hodc Nguoi thu hudng hop phép c6 trach nhiém bd sung thong tin cho Bao
hiém PVI va Bao hiém PVI khong phai chiu chi phi cho viéc ¢ thém thong tin do.

Thoi han théng bio va yéu ciu bbi thuong

Khi xdy sy kién bao hiém Bén mua bao hiém / Ngudi dugce bao hiém (hodc dai dién
cua Ngudi duge bdo hiém)/ Nguoi thu huong bao hiém phai thong bao téi Bao hiém
PVI bang van ban tr ong vong 30 ngay ké tir ngdy xdy ra sy kién bao hiém.

Thoi han yéu cdu tra tién bao hiém la mot (01) nim ké tir ngay xay ra su kién bao
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hiém. Qué thoi han néu trén, Bao hiém PVI ¢6 quyén tir chéi bdi thudng, tra tién bao
hiém. '

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tro ngai khach quan khéc khong tinh vao
thoi han yéu cau tra tién bao hiém.

3. Thoi han gidi quyét bdi thwong, thoi han khiéu nai va khai kién

Béo hiém PVI sé gidi quyét hd so yéu cdu chi tra bao hiém trong vong 15 ngay ke tir
ngay nhan dugc ho so day du, hop 1&. S6 tién bao hiém dugc tra cho Ngudi duge bao
hiém hodc cho Nguoi thy huong ciia Nguoi duge bao hiém.

Thoi han khai kién lién quan dén Hop dong bao hiém 1a trong vong 03 nam ké tir ngay
phat sinh tranh chap

Bat ky tranh chép nao phét sinh gitra cic bén, néu khong dugc giai quyét bang hinh thirc
thuong lugng, sé dugce chuyén dén Toa dn cd tham quyén & Viét Nam dé giai quyet.
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